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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 2

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية  
 

 التقووويم الووذاتي
والدراسووووووووووة 

 الذاتية

 تقويم الذاتي والدراسة الذاتيةإرشادات لل -1

 الدراسة الذاتية  -2

معايير  إرشادات لممارسات المؤسسة لتحقق -3
 الاعتماد

مراحل إجراء عملية التقويم الذذذاتي عرض هذا الجزء من الدليل  ستهدفي
، حيذذت تقذذدم يوإعداد الدراسذذة الذاتيذذة ال اكذذة  وليذذات ومعاهذذد التعلذذيم العذذال

عداد الدراسة الذاتية  شول إا ييسر للمؤسسة نموذج  رشادات وإالهيئة قواعد و
ضذذمن  - يمونها من تقييم مذذدج جاهزيتهذذا لاعتمذذاد، ويتذذيا لرريذذق المراجعذذة

 الحوم على مدج استيراء المؤسسة لمعايير الاعتماد.   -  رجأدوات أوثائق و

 إرشادات للتقويم الذاتي والدراسة الذاتية   -1

الذاتية تضافر جهود وتعاون جميع الأطراف يتطلب الإعداد الجيد للدراسة 
 الأواديميذذة والإداريذذة هافي المؤسسة، والالتزام الوامل للمؤسسة عامة وقيادات

. وما لا يجذذب الاوترذذاء  تعريذذف وتوعيذذة وافذذة الأطذذراف ذات المكذذلحة  اكة
أن يشترووا في إعدادها  قدر الإموذذان. ويجذذدر ا  الدراسة الذاتية  ل يجب أيض  

علذذى عذذدد مذذن القواعذذد الأساسذذية عنذذد إجذذراء التقذذويم الذذذاتي وإعذذداد  ويدأالت
 :ىالدراسة الذاتية وه

 لأداء هذه المهمة.الأواديمية دعم القيادة  -

 وواضحة. ات اع منهجية محددةو الت طيط -

 .المكداقية والشرافيةو الموضوعية -

الذذدعم الوثذذائقي لمذذا تضذذمنت  و جميع معايير التقذذويم والاعتمذذاد شمول -
 .راسة الذاتيةالد

 سذذاليب متنوعذذةأسذذت دام أدوات وا  والآراء ل يانذذاتلجمذذع وتحليذذل  -
 .وفاعلة

  والعمل  روح الرريق. مشاروة المعنيين -

 الدراسة الذاتية  -2
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 3

 إعداد الدراسة الذاتية 
الجهذذة المنذذوط  هذذا والمسذذئولة عذذن إعذذداد  ين المؤسسذذة التعليميذذة هذذ إ

ددتها الهيئة القومية لضمان جودة التعليم الدراسة الذاتية وفق ا للمعايير التي ح
وذلذذب  هذذدف قيذذاي وتقيذذيم قذذدرتها علذذى أداء وقائرهذذا وتحقيذذق  ،والاعتمذذاد

رسالتها، وتحديد دقيق لعناكر القوة التي تتميز  هذذا، ومذذواطن الضذذعف التذذي 
. ومذذا أن الدراسذذة تحد من مجهوداتها لتحسين وتطوير الجودة فذذي م رجاتهذذا

للمراجعذذة  ة الأساسذذية والمتطلذذب الذذرئيي فذذي ملذذف التقذذدمالذاتية تعذذد الوثيقذذ 
 ال ارجية من ق ل الهيئة. 

يمثل إعداد الدراسذذة الذاتيذذة ال اكذذة  المؤسسذذة ال طذذوة الأولذذى والأوثذذر  و 
  ي أهمية في عملية التقويم والاعتماد، حيت إنها تع ر عذذن أسذذلوب التقذذويم الذذذات 

 مذذا فذذي ذلذذب    الي الحذذ   للمؤسسة، والذي يعتمد على توكيف وتشذذ يو وضذذعها 
دائهذذا  أ علذذى    ا عناكذذر القذذوة التذذي تتميذذز  هذذا ووذذذلب المجذذالات التذذى تذذؤثر سذذل   

لذذى تحسذذين، إضذذافة إلذذى ال طذذة المسذذتق لية التذذي تتضذذمن الإجذذراءات  إ وتحتاج 
والأنشطة الممونة لمعالجة عناكر الضعف في المؤسسذذة وتمونهذذا مذذن تحسذذين  

 دائها. أ وتعزيز 
م  واسذذطة فريذذق المذذراجعين الممثلذذين للهيئذذة والدراسذذة الذاتيذذة تسذذت د

لتقويم المؤسسة المتقدمة لاعتماد، والحكول على وافة المعلومات المطلو ذذة 
التراكيل جميع ن المؤسسة مطال ة  تقديم إعنها لأغراض الاعتماد. و التالي ف

مذذد اتها، وعملياتهذذا، مذذن  الجوانذذب ال اكذذة  أدائهذذا وذذلالحقيقية المتعلقذذة  
 تها.وم رجا

ويجذذب التأويذذد علذذى أن التقذذويم  وجذذ  عذذام لأي مؤسسذذة يعتمذذد  كذذرة 
عنايذذة  حيذذت تكذذ ا دقذذة وأساسية على هذه الوثيقة، ومن ثم يجب إعذذدادها  

ن الهيئذذذة. مذذذ ا متوذذذاما للمعلومذذذات ذات الكذذذلة  المعذذذايير المحذذذددة مكذذذدر  
وفذذق  تساعد المؤسسة فذذي الإعذذداد الجيذذد للدراسذذة الذاتيذذة الآتيةوالإرشادات 

 :المراحل التالية
 .إنشاء نقام دا لي للجودة -

 .وضع  طة عمل للتقويم الذاتي وإعداد الدراسة الذاتية -

التوعية والإعذذان عذذن  ذذدء وأهميذذة التقذذويم الذذذاتي وإعذذداد الدراسذذة  -
 .الذاتية
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 4

تشويل فريق يتولى إعداد الدراسة الذاتية وتدريب فرق العمذذل وتوزيذذع  -
 .المهام

تماد وتحديد الممارسات التط يقية لاستيراء مؤشرات تحليل معايير الاع -
 .المعايير

 .تحديد ط يعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع ال يانات -

 .إلى نتائج التقويم الذاتي جمع وتحليل ال يانات والتوكل -

للنموذج المعذذد مذذن ا وتا ة نس ة م دئية من تقرير الدراسة الذاتية وفق   -
 . ل الهيئةق  

التقويم الذاتي والنسذذ ة الم دئيذذة مذذع وافذذة الأطذذراف ذات   مناقشة نتائج  -
 . الكلة  المؤسسة 

 .إجراء مراجعة دا لية على أنشطة وتقرير الدراسة الذاتية -

 .وضع  طة التحسين للدراسة الذاتية -

 .إعداد ووتا ة التقرير النهائي للدراسة الذاتية -

 نموذج الدراسة الذاتية 
قسذذمين رئيسذذين  ، ذذل الهيئذذةتية مذذن ق  يتضمن النموذج المعد للدراسة الذا

 هما:
 والتذذيويشذذتمل علذذى ال يانذذات الوكذذرية عذذن المؤسسذذة  :القسذذم الأول -

ركذذد المؤشذذرات إضذذافة إلذذى تتنذذاول نذذوع وط يعذذة وحجذذم المؤسسذذة 
 الومية ال اكة  ها. 

ا للمؤسسذذة وفقذذ   يويشذذتمل علذذى تقريذذر التقذذويم الذذذات ي:القسذذم الثذذان -
 د التعليم العالي التي حددتها الهيئة. لمعايير اعتماد وليات ومعاه

 مهمة ملحوظات

فذذي حالذذة المؤسسذذات التعليميذذة التذذي تقذذدم  ذذرامج المرحلذذة الجامعيذذة  -
الثانية )الدراسات العليا( فقذذط، لا ينط ذذق عليهذذا كذذياغة تعليقذذات عذذن 

)معيذذار الدراسذذات العليذذا( ولوذذن يذذذور فقذذط التعليقذذات  11المعيار رقذذم 
)التسجيل والإشراف( حيت إن تعليقات  ذذاقي  10ال اكة  المؤشر رقم 

 المؤشرات تذور تركيا في المعايير الأ رج. 

 ال ند ال او  الأدلة والوثائق توضع عامة أمام المتوفر منها.  -



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 

    
  

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 5

كذذرحة مذذن حجذذم  100ألا يت طى عدد كرحات الدراسذذة الذاتيذذة  يجب -
A4كرحات ، وما وضع لول معيار في الدراسة الذاتية حد أقكى لعدد ال

 12وحجمذذ   ”Times New Roman“ نذذوع ال ذذط مذذع اسذذت دام ذذ ، 
 .1.5والمسافات  ين السطور 

 ذذال فتذذرة الزيذذارة الميدانيذذة للمؤسسذذة، تذذوفر المؤسسذذة لرريذذق  -
الداعمذذة للدراسذذة  الوثذذائق والأدلذذةوذذل  ة واحذذدة مذذننسذذ المذذراجعين 

 .الذاتية
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 6

 القسم الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسة
  المؤسسة:اسم . 1

 ............. ................................ ............................ 
   نوع المؤسسة: ولية/ معهد عالي •
  الأواديمية: اسم الجامعة/ •

......................................................... . 
  الأواديمية: حوومية/  اكة نوع الجامعة/ •

 

  عنوان المؤسسة:. 2
.............................................. ........................ 

القرار                      /          /    تاريخ التأسيي:  •
 ........  الجمهوري/الوزاري رقم

         /          /    تاريخ  دء الدراسة:   •
 .........................  مدة الدراسة: •

 

   مية:لقيادة الأواديا. 3
:  عميد الولية/ المعهد •

 ..................................... ........................ 
 .............................. : ....................     فاوي: تليرون •
 ........................................... ...... ..... :  ريد إلوتروني •

 

 سةالموارد ال شرية  المؤس .4
........ على رأي  ......، منهم عدد أعضاء هيئة التدريي: إجمالي •

...... مهمة  .......... منتدب جزئيا،........ معار،........ أجازة العمل،
علمية، نس ة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريي:...... %، نس ة  

 الإجازات ال اكة لإجمالي أعضاء هيئة التدريي:...... % 
اء الهيئة المعاونة: إجمالي......، منهم...... على رأي عدد أعض •

جازات ال اكة لإجمالي العمل،....... أجازة  اكة،......  عثة، نس ة الأ
 الهيئة المعاونة:.... %.  

 عضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة وفق ا للدرجة العلمية:أتوزيع  •

 الهيئة المعاونة عضاء هيئة التدرييأ

 أستاذ 
 أستاذ غمترر

أستاذ 
مساع
 د

الإجمال مدري
 ي

مدري 
الإجمال معيد مساعد

 ي

         العدد

النس 
   ة

      

.......    عدد أفراد الجهاز الإداري والرني: إجمالي......، منهم  •
 دائم،......... مؤقت. 
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 7

 . الأنشطة الأواديمية  المؤسسة5
  رامج المرحلة الجامعية الأولى •
ذور الدرجة الجامعية الأولى والت كو( تمنا المؤسسة درجة )ت -

 .(1(  رنامج مركلة  الجدول ).......من  ال عدد )
( من الدفعات، وان أولها في العام الدراسي  ..... ت رج من الولية عدد )  -

 ..( . ../. . ). . 
(  ..... ( عدد )..../....مقيد  الولية وفق إحكائيات العام الدراسي ) -

 طاب.المن 
 :سنوات ال مي الأ يرةعدد ال ريجين في ال -

العام 
 الدراسي

 الإجمالي     

       العدد

 (1جدول )

 ال رنامج
 )المرحلة الجامعية الأولى(

عدد 
أعضاء 
هيئة  
 التدريي

عدد 
الهيئة 
 المعاونة

عدد 
 الطاب

 ة  سن
أعضاء 
هيئة  

التدريي 
 للطاب

نس ة  
يئة هال

المعاونة 
 للطاب

1       

2       

       الإجمالي

 . أو المعار ولي ا المعين عضو الا  نكف المنتدب جزئي   العضو  يتم حسابلحوقة: م

  رامج الدراسات العليا •
(  رنذامج  .... ( من  رامج الدراسات العليا منها عذدد ) .... تمنا المؤسسة عدد )  -

(  رنذذامج دوتذذوراه فذذي  .... (  رنذذامج ماجسذذتير وعذذدد ) .... للذذد لوم وعذذدد ) 
 (.  2دول ) الت ككات الم ينة في الج 

( مذذن .....( عذذدد )..../....مقيذذد  الوليذذة وفذذق إحكذذائيات العذذام الدراسذذي ) -
وعذدد  ،( طالب ماجسذتير....وعدد ) ،( طالب د لوم.....منهم عدد ) طابال
 ( طالب دوتوراه.....)

 

 عدد الدرجات التي تم منحها  ال السنوات ال مي الأ يرة:   •
 الإجمالي      الدراسي العام

       د لوم
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       ماجستير

       دوتوراه

 (2جدول )

  رامج الد لوم ستير  رامج الماج  رامج الدوتوراه 
الد لومات  
 المهنية 

اسم 
ال رنام
 ج

عدد 
عدد  ال رنامج اسم الطاب

 الطاب
م سا
 رناملا

 ج
عدد 

 طابلا
اسم 
ال رنام
 ج

عدد 
 بالطا

        

        
 

 
 

 

 الأقسام العلمية. 6

عضاء هيئة  أعدد  القسم
 التدريي

عضاء الهيئة  أعدد 
 المعاونة

 
  

   

  
 

 وسائل الاتكال  المؤسسة. 7
 زيارةهاتف منسق ال - ي لمنسق الزيارةلوترونال ريد الإ - اسم منسق الزيارة - هاتف عميد المؤسسة - ال ريد الإلوتروني لعميد المؤسسة - اسم عميد الولية - ي للمؤسسةلوترونالموقع الإ - عنوان المؤسسة -

 

 : التقويم الذاتي وفقًا لمعايير الاعتماد الثانيالقسم 
 يمذذن الدراسذذة الذاتيذذة علذذى عمليذذة التقذذويم الذذذات الثذذانييشذذتمل القسذذم 
 لمعايير الاعتماد والمؤشرات ال اكة  ول معيار. اللمؤسسة، وذلب وفق  



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 

    
  

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 9

 التخطيط الاستراتيجي   :1 معيار

في وضذذعهما الأطذذراف للمؤسسة رسالة ورؤية واضحة ومعلنة، شارب 
المعنيذذة، وتع ذذر عذذن دورهذذا التعليمذذي وال حثذذي والمجتمعذذي، ولهذذا  طذذة 
اسذذتراتيجية واقعيذذة وقا لذذة للتنريذذذ تتضذذمن أهذذداف ا محذذددة، وتتسذذق مذذع 

 استراتيجية الجامعة.

 التقييم الذاتي 

 مؤشر التقييم
مستو

 ف

مستو

ف 

 جزئيا

غير 

مستو

 ف

 ن،معتمدتان ومعلنتا المؤسسةورؤية  رسالة .1

   وشارب في وضعهما الأطراف المعنية.

   

رسالة المؤسسة واضحة، وتعوي دورها  .2

التعليمي وال حثي ومسئوليتها المجتمعية  ما 

يترق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات 

التعليم العالي، وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة 

 الجامعة.

   

ال طة الاستراتيجية للمؤسسة معتمدة وموتملة   .3

 ناكر، وتتسق مع استراتيجية الجامعة.الع

   

التحليل ال يئي شمل ال يئة الدا لية وال ارجية   .4

وشارب في  الأطراف المعنية، وتعددت الوسائل  

المست دمة في إجرائ   ما يضمن ماءمة الوسيلة  

 لموضوع التحليل والرئة المستهدفة. 

   

   الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة  .5
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، وم نية على التحليل ال يئي، وتسهم الكياغة

في تحقيق رسالة المؤسسة، وقا لة للقياي 

 والتحقق في المدج الزمني لل طة.

ال طط التنريذية تتضمن الأنشطة التي تحقق   .6

الأهداف الاستراتيجية، وتعوي أولويات تنريذ  

الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد  ها  

ي، والتولرة مسئولية التنريذ، والجدول الزمن

 المالية، ومؤشرات الأداء.

   

للمؤسسة تقارير دورية لمتا عة وتقويم مدج   .7

تقدم ال طط التنريذية وفق ا للجدول الزمني 

 وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

   

 تعليقات المؤسسة

فذذي هذذذا القسذذم تذذذور المؤسسذذة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن  مذذي 
 :يكرحات ما يل

مشاروة في كياغة الرؤيذذة والرسذذالة مذذن جانذذب م تلذذف مستوج ال -
 الأطراف دا ل المؤسسة و ارجها.

 اعتماد رؤية المؤسسة ورسالتها من مجلسها الرسمي. -

 وسائل نشر الرؤية والرسالة دا ل المؤسسة و ارجها. -
أن تحليا  لنو رسالة المؤسسة ورؤيتهذذا ل يذذان مذذدج وضذذوحهما و -

ال حثي ومسئوليتها المجتمعيذذة  مذذا تعوي دورها التعليمي وسالتها ر
 .يترق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي

 مدج إسهام رسالة المؤسسة في تحقيق رسالة الجامعة. -
 .منهجية إعداد ال طة الاستراتيجية ومدج اوتمال عناكرها الرئيسة -

أوجذذذ  الارت ذذذاط  ذذذين ال طذذذة الاسذذذتراتيجية للمؤسسذذذة وال طذذذة  -
 ية للجامعة.الاستراتيج
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 11

 المؤسسة الرسمي. اعتماد ال طة الاستراتيجية من مجلي -
 مدج شمولية التحليل ال يئي لل يئة الدا لية وال ارجية. -

وسائل إجراء التحليذذل ال يئذذي ومذذدج ماءمذذة وذذل وسذذيلة لموضذذوع  -
 التحليل وللرئة المستهدفة.

مستوج المشاروة فذذي التحليذذل ال يئذذي مذذن جانذذب م تلذذف الأطذذراف  -
 المؤسسة و ارجها.دا ل 

 تحليا  لمدج ارت اط الأهداف الاستراتيجية  نتائج التحليل ال يئي. -

تحلذذيا  لمذذدج إسذذهام الأهذذداف الاسذذتراتيجية فذذي تحقيذذق رسذذالة  -
المؤسسذذذة وتعوذذذي مذذذدج وعذذذى المؤسسذذذة  الاتجاهذذذات الحديثذذذة 

 للمؤسسات التعليمية.

وفذذق الجذذدول  وضوح الأهداف الاستراتيجية وقا ليتها للتحقق والقيذذاي   -
 الزمني لل طة. 

 وسائل نشر الأهداف الاستراتيجية دا ل المؤسسة و ارجها. -
 مدج توافر  طط تنريذية سنوية استناد ا إلى ال طة الاستراتيجية. -

وتحدد  دقة الأنشطة ال طط التنريذية السنوية تعوي أولويات التنريذ  -
مالية الازمذذة التنريذ، والجدول الزمني المائم، والتولرة الومسئولية 

 لتنريذ ال طة ومؤشرات المتا عة والتقييم.
 مدج توافر تقارير دورية لل طط التنريذية. -

لتقذذارير متا عذذة ال طذذط التنريذيذذة والإجذذراءات التكذذحيحية ا مل كذذ   -
 المناس ة.

 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق 

 .ة ورؤيتها□ نو رسالة المؤسس
 .□ نو رسالة الجامعة ورؤيتها
 .□ ال طة الاستراتيجية للمؤسسة

   . □ المل و التنريذي لاستراتيجية الجامعة )إن وجدت(
  .□ نماذج الاست انات/ الأدوات المست دمة في التحليل ال يئي

 .□ ال طط التنريذية السنوية لل طة الاستراتيجية
 . السنوية□ تقارير متا عة ال طط التنريذية 

 .ي للمؤسسةلوترون□ الموقع الإ
 .□ ما توفره المؤسسة من مط وعات / وثائق تدلل على تحقق المعيار
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 : القيادة والحوكمة2معيار 

ا   للمؤسسة قيادات مؤهلة، يتم ا تيارها وتنمية قذذدراتها وتقيذذيم أدائهذذا وفقذذ 
ة  لمعذذذايير موضذذذوعية، وتلتذذذزم المؤسسذذذة  النزاهذذذة والمكذذذداقية والشذذذرافي 

والأ اقيات المهنية انطاقا من قيم جوهرية. وللمؤسسذذة هيوذذل تنقيمذذي يائذذم  
 مذذا يضذذمن تحقيذذق رسذذالتها وأهذذدافها، ولهذذا توكذذيف    ، حجذذم ونذذوع أنشذذطتها 

 موثق لول الوقائف، يحدد  وضوح المسئوليات والا تكاكات. 

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

ا القيادات الأ .1 واديمية والإدارية م تارة وفقذذ 
ذات  لمعذذايير موضذذوعية ومعلنذذة و ليذذات

وتذذداول  شذذرافية تحقذذق توذذافؤ الرذذرو
 .السلطة

   

القيذذادات الحاليذذة والمحتملذذة يذذتم تنميذذة  .2
 ووادر جديذذدةقدراتها والعمل على تووين 

 من القيادات. 

   

، معذذايير تقيذذيم أداء القيذذادات موضذذوعية .3
نيذذة فذذي عمليذذة تشذذارب الأطذذراف المعو

التقييم، وتست دم النتذذائج لتحسذذين الأداء 
 المؤسسي.

   

لإدارة المؤسسذذة  ليذذات فاعلذذة للتعامذذل مذذع   .4
 .  مشوات المؤسسة 

   

  ة ومتاحذذذ   ة للمؤسسذذذة قذذذيم جوهريذذذة معلنذذذ  .5
للمعنيين، و ليذذات فاعلذذة لضذذمان الشذذرافية  
والممارسات العادلة وعدم التمييز وتط يذذق  

 أفراد المؤسسة. الأ اقيات المهنية  ين  

   

المعلومات المعلنذذة عذذن المؤسسذذة شذذاملة  .6
وتغطذذذذي سذذذذائر أنشذذذذطتها، وتضذذذذمن 

 المؤسسة مكداقيتها وتحديثها.  
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 14

الهيوذذل التنقيمذذي معتمذذد ومعلذذن ومائذذم  .7
لحجذذذم المؤسسذذذة ونشذذذاطها، ويتضذذذمن 
الإدارات الأساسذذذذية الازمذذذذة لتحقيذذذذق 

 رسالتها وأهدافها.

   

علذذن، ويحذذدد ممعتمد والتوكيف الوقيري  .8
ا للهيوذذل  المسئوليات والا تكاكذذات وفقذذ 
التنقيمي، ويحقق التوذذافؤ  ذذين السذذلطات 
والمسذذذئوليات، ويسذذذت دم فذذذي حذذذالات 
التعيذذذذين والنقذذذذل والانتذذذذداب للوقذذذذائف 

 الم تلرة. 

   

 تعليقات المؤسسة

كرحات  س ع في هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيد عن 
 ما يلي:

 لمعايير ا تيار القيادات الأواديمية والقيادات الإدارية.  تحليا   -

وسائل إعان معايير ا تيار القيادات الأواديميذذة والإداريذذة لفطذذراف  -
 المعنية.

  ليات ا تيار القيادات الأواديمية والإدارية. -

ضمانات تداول السلطة في المناكذذب القياديذذة  اكذذة غيذذر المنقمذذة  -
  القانون واللوائا.

 ل تنمية قدرات القيادات الحالية وإعداد القيادات المستق لية.وسائ -
وة في عملية  - معايير ومؤشرات تقييم أداء القيادات والأطراف المشار 

التقييم، مع ذور نتائج استطاع  راء هذه الأطراف حذذول أداء ونمذذط 
 القيادة المت ع في المؤسسة. 

 م.أمثلة من أوج  استرادة المؤسسة من نتائج التقيي -
مشوات التعليم التي تواجهها المؤسسة و ليات التعامل معها ونتائج  -

 تط يقها.
 للقيم الجوهرية والأ اقيذذات المهنيذذةالتعليق على ال طوط العريضة  -

 للمؤسسة.
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 اومذذدج إتاحتهذذ والأ اقيذذات المهنيذذة  القذذيم الجوهريذذةوسائل إعان  -
 لفطراف المعنية. 

فذذي التذذي تذذم ات اذهذذا الإجذذراءات و الأ اقيذذات المهنيذذة ليات ترعيذذل  -
 .احالة عدم الالتزام  ه

  شأن الشواوج والتقلمات.التي تم ات اذها القرارات  -

في حالة المؤسسات ال اكة، تذور  ليذذات ضذذمان فكذذل الإدارة عذذن  -
 الملوية.

دلائل وراية وتنوع المعلومات المنشذذورة عذذن المؤسسذذة وإجذذراءات  -
 تحديثها وضمان مكداقيتها.

 لماءمة الهيول التنقيمي لط يعة المؤسسة وأنشطتها.ا ليلي  تحا وكر   -

الويانذذات التذذي تذذم اسذذتحداثها لتل يذذة احتياجذذات التغييذذر والتطذذوير  -
 في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها.سهام وللإ

 اعتماد الهيول التنقيمي من المجالي الرسمية والجهات المعنية. -

 معنية.وسائل إعان الهيول التنقيمي لفطراف ال -
مدج وجود التوكيف الوقيري ووسائل نشره وإتاحتذذ  والالتذذزام  ذذ   -

 في حالات التعيين والنقل والانتداب للوقائف الم تلرة.

 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق 
  .المعايير المعتمدة لا تيار القيادات □
    .ياداتوسائل تنمية قدرات الق □
أدوات ومؤشرات تقييم أداء القيادات )وسذذائل اسذذتطاع رأي الأطذذراف  □

  .المعنية(
سياسذذات / إجذذراءات التعامذذل مذذع مشذذوات التعلذذيم التذذي تواجههذذا  □

 .المؤسسة ونتائج تط يقها
 وثيقة القيم الجوهرية والأ اقيات المهنية للمؤسسة. □
 .الهيول التنقيمي المعتمد □
 .شاء / تشويل الإدارات والوحدات ولوائحها الدا ليةقرارات إن □
                  .قرارات تشويل المجالي واللجان الرسمية □
تشويل مجلي الأمناء ومذذا يريذذد فكذذل الملويذذة عذذن الإدارة )الجامعذذات  □

   .ال اكة(
 .وتيب التوكيف الوقيري □
 .الموقع الإلوتروني للمؤسسة □
  . وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيارما توفره المؤسسة من مط □



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 

    
  

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 17

 : إدارة الجودة والتطوير 3معيار 

للمؤسسذذة نقذذام لإدارة الجذذودة تذذوفر لذذ  القيذذادة سذذ ل الذذدعم، وتلتذذزم 
 ذذذإجراء تقذذذويم ذاتذذذي شذذذامل ومسذذذتمر، وتسذذذتعين  المراجعذذذات الدا ليذذذة 
وال ارجيذذة لضذذمان جذذودة الأداء، وتسذذت دم نتذذائج التقذذويم والمراجعذذة فذذي 

 .ير الأداءتطو

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

للمؤسسة وحذذدة لضذذمان الجذذودة يتذذوفر  .1
لهذذذذا الوذذذذوادر المؤهلذذذذة والتجهيذذذذزات 
المائمذذة، ويشذذارب فيهذذا ممثلذذون عذذن 
م تلف الرئات  المؤسسة ويراعذذى ت ذذاين 
ال  ذذذرات والمهذذذارات لتغطيذذذة المهذذذام 

 المتعددة. 

   

لوحذذدة ضذذمان الجذذودة  دا ليذذةالائحة ال .2
ت عيذذة وعاقذذات  ذاتنقيمي ا  تتضمن هيوا  

وتحذذدد عاقذذة الوحذذدة  مروذذز  ،واضذذحة
،  مذذا يسذذهم فذذي ضمان الجذذودة  الجامعذذة

 ترعيل دورها ويساند أنشطتها. 

   

 وتقذذارير لوحذذدة ضذذمان الجذذودة  طذذط .3
سذذنوية عذذن نشذذاطها، وقواعذذد  يانذذات 

 لأنشطتها.

   

سذذذة يذذذتم  كذذذرة تقذذذويم أنشذذذطة المؤس .4
دوريذذذذذذة  اسذذذذذذت دام مؤشذذذذذذرات أداء 

مراجعذذات موضوعية، وأدوات مائمذذة، و
 دا لية و ارجية.

   

نتائج تقويم أنشطة المؤسسة تنُاقشَ مع  .5
المعنيذذذذين وفذذذذي مجالسذذذذها الرسذذذذمية، 
ويسُتراد منها في توجي  الت طيط وات ذذاذ 
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 18

 الإجراءات التكحيحية والتطوير.

 تعليقات المؤسسة

قسذذم تذذذور المؤسسذذة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن  مذذي فذذي هذذذا ال
 كرحات ما يلي:

وكذذف لوحذذدة )ويذذان( ضذذمان الجذذودة مذذن حيذذت مواردهذذا ال شذذرية  -
 وتجهيزاتها وتنوع ال  رات والمهارات للرئات التي تعمل  ها. 

ت عية الوحدة  الهيول التنقيمي للمؤسسذذة ولائحتهذذا الدا ليذذة ومذذدج  -
 يات الوحدة ودورها و ليات عملها.تحديد الائحة لمسئول

 دلائل العاقة  ين الوحدة ومروز ضمان الجودة  الجامعة. -
 دورية ال طط السنوية للتقويم الذاتي والمراجعة والتدريب وغيرها. -

ويرية متا عة الوحدة لتنريذ ال طط السنوية للتقويم الذاتي، والتقارير  -
وفذذق  طذذط هذذا التذذي تذذم ات اذالسذذنوية والإجذذراءات التكذذحيحية 

 التحسين والتعزيز.

 مدج شمولية قواعد ال يانات لأنشطة الوحدة. -

دوريذذة عمليذذة التقذذويم الذذذاتي والعناكذذر التذذي يشذذملها والرئذذات  -
 المشاروة.

موضذذوعية مؤشذذرات الأداء وقا ليتهذذا للقيذذاي، وماءمذذة الأدوات  -
 المست دمة في عملية التقويم الذاتي.

 التي تم تنريذها وأمثلة لأهم نتائجها.المراجعات الدا لية وال ارجية  -
وسائل عرض ومناقشة نتائج التقويم الذاتي لأنشطة المؤسسة علذذى  -

 الأطراف المعنية وعلى مستوج المجالي الرسمية للمؤسسة.

ويريذذة اسذذترادة المؤسسذذة مذذن نتذذائج التقذذويم الذذذاتي، ونمذذاذج مذذن  -
ائج علذذى نتذذ  التطذذوير والإجذذراءات التكذذحيحية التذذي ات ذذذت  نذذاء  

 التقييم.

 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق                          
 . □ الائحة الدا لية للوحدة

 .□  طط عمل الوحدة
 .□ التقارير السنوية للوحدة

 .ي(أ□ الأدوات المست دمة في التقييم الذاتي )نماذج استقكاءات الر
 رير تحليل نتائج الاستقكاءات واستطاعات الرأي.□ تقا

 □ محاضر مجلي المؤسسة التي نوقشت فيها قضايا الجودة.
 □ تقارير المراجعة الدا لية لفقسام والإدارات )لفعوام الثاثة السا قة(.
 □ الدراسة الذاتية/ التقرير السنوي للمؤسسة )متضمن ا  طط التحسين(.

 من قرارات  ناء على توكيات عمليات التقويم.□ أمثلة مما تم ات اذه 
 □ ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 4 معيار

لمؤسسة العدد الوافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريي ومعذذاونيهم، ل
مقدمة، و ما يمونها من تحقيذذق  ما يتناسب مع متطل ات ال رامج التعليمية ال

رسالتها وأهدافها. وتعمل المؤسسذذة علذذى تنميذذة قذذدرات ومهذذارات أعضذذاء 
 هيئة التدريي ومعاونيهم، وتلتزم  تقييم أدائهم وضمان قياي  رائهم.

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

نسذذ ة أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  .1
الطذذذاب علذذذى مسذذذتوج  المعاونذذذة إلذذذى

المؤسسذذة والأقسذذام العلميذذة تترذذق مذذع 
المعدلات المرجعية لنوع وط يعة ال رامج 

 التعليمية المقدمة  المؤسسة.

   

للمؤسسذذة  ليذذات للتعامذذل مذذع العجذذز أو  .2
الرذذذائض فذذذي أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي 

 والهيئة المعاونة.

   

الت كو العلمي لأعضاء هيئة التدريي  .3
لدراسية التي يشذذاروون مائم للمقررات ا

 في تدريسها. 

   

أع اء العمل تتيا لأعضاء هيئة التدريي  .4
والهيئة المعاونة القيام  المهام التدريسية 

 وال حثية والإدارية وغيرها  وراءة.

   

   الاحتياجذذذات التدري يذذذة لأعضذذذاء هيئذذذة  .5



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 
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التدريي والهيئة المعاونة تحذذدد  كذذورة 
لتنريذذذ  دورية، وتتُ ذ الإجراءات المائمة

ال رامج التي تل ذذي الاحتياجذذات التدري يذذة 
  .لول فئة

معذذايير تقيذذيم أداء أعضذذاء هيئذذة التذذدريي   .6
وت طذذرهم  ،  والهيئذذة المعاونذذة موضذذوعية 

القيادة  نتائج التقييم، وتناقشذذهم فيهذذا عنذذد  
الضذذذرورة، وتسذذذت دم النتذذذائج لتحسذذذين  

 الأداء. 

   

للمؤسسذذذة وسذذذائل مناسذذذ ة لقيذذذاي  راء   .7
هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة  أعضذذاء  

وات ذذذاذ الإجذذذراءات الازمذذذة لدراسذذذتها،  
والاسترادة من النتائج في ات ذذاذ الإجذذراءات  

 التكحيحية. 
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 تعليقات المؤسسة 

هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيد عن ست كرحات  يف
 ما يلي:

مدج اتراق نسذذ تهم إلذذى  أعداد أعضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة و  -
الطاب على مستوج المؤسسة والأقسام العلمية وال رامج التعليمية مذذع  

 المواكرات القياسية الكادرة عن الهيئة. 
في حالة وجذذود عجذذز أو فذذائض فذذي أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  -

المعاونة في أي مذذن الت ككذذات تذذذور المؤسسذذة ويريذذة التعامذذل مذذع 
 ذلب. 

كو العلمذذي لعضذذو هيئذذة التذذدريي مذذع المقذذررات مدج ماءمة الت  -
 الدراسية التي يشارب في تدريسها.

مدج ماءمة متوسط عبء العمل لعضو هيئة التدريي وعضو الهيئذذة  -
المعاونة على مستوج الأقسام العلميذذة وعلذذى مسذذتوج المؤسسذذة  مذذا 

 يتيا لهم أداء المهام  وراءة.
هيئذذة التذذدريي والهيئذذة وسائل تحديد الاحتياجذذات التدري يذذة لأعضذذاء  -

 المعاونة، وماما  طة تنمية قدراتهم.

عدد ال رامج المنرذة وعدد ونس ة المتذذدر ين سذذنوي ا مذذن وذذل فئذذة إلذذى  -
 العدد الإجمالي.

 وسائل قياي مردود التدريب وأثره على الأداء. -

معذذايير و ليذذات تقيذذيم أداء أعضذذاء هيئذذة التذذدريي وأعضذذاء الهيئذذة  -
 المعاونة.

  طار  نتائج التقييم ومناقشتها مع الأطراف المعنية.وسائل الإ -

 نتائج التقييم وأوج  الاسترادة من . -
الوسائل المست دمة فذذي قيذذاي  راء أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة  -

 المعاونة. 

نتائج   ر قياي لآراء أعضاء هيئة التدريي والهيئة المعاونة وأوج   -
 الاسترادة منها.

 فسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين.أ رز نقاط التميز والتنا -
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   الأدلة والوثائق

 يذذان  أعذذداد أعضذذاء هيئذذة التذذدريي ومعذذاونيهم، تشذذمل مذذؤهاتهم  □

)الدرجة العلمية( وتوزيعهم على الأقسام العلمية، ونسذذ ة وذذل فئذذة إلذذى 

 الإجمالي.

إحكائية  نسب القائمين على العمل إلى المشغول الرعلي لأعضاء هيئة  □

 يي. التدر

إحكذذائية  أع ذذاء العمذذل لأعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة  □

 (.لخا)تدريي،  حت،  دمة مجتمعية، مسئوليات إدارية... 

 طة تنميذذة قذذدرات أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة/ قائمذذة  □

  ال رامج التدري ية التي تم تنريذها وأعداد المشاروين فيها.

ضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة )متضذذمنة  ليذذة تقيذذيم أداء أع □
 نماذج التقييم المست دمة(.

□ نماذج است انات قياي الآراء الموجهة لأعضاء هيئة التذذدريي والهيئذذة 
 المعاونة.

 □ ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. 
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 : الجهاز الإداري 5 معيار

حيذذت العذذدد والمذذؤهات مذذع حجذذم  للمؤسسذذة جهذذاز إداري مائذذم مذذن
وط يعة أنشطة المؤسسذذة ويتسذذم  ورذذاءة الأداء  مذذا يورذذل تحقيذذق رسذذالتها 
وأهدافها، وتحرو المؤسسة على التنمية المستمرة لأفذذراده وتلتذذزم  تقيذذيم 

 أدائهم وضمان قياي  رائهم.

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

ي مائذذم مذذع حجذذم وط يعذذة الجهاز الإدار .1
أنشذذطة المؤسسذذة، والعذذاملون موزعذذون 
وفق ا لمؤهاتهم وقدراتهم علذذى الوقذذائف 

 ما يتناسب مع مهام الوقيرة، والم تلرة 
وتوجد  ليات للتعامل مع النقو والزيذذادة 

 في أفراده.

   

الاحتياجذذذات التدري يذذذة للعذذذاملين تحذذذدد  .2
 ذذذذذ الإجذذذذراءات ت كذذذذورة دوريذذذذة، وتُ 

 يلتنريذذذذ ال ذذذرامج التذذذي تل ذذذ المائمذذذة 
 .الاحتياجات التدري ية لول فئة

   

للمؤسسذذذة نقذذذام لتقيذذذيم أداء أعضذذذاء  .3
الجهذذذذذذاز الإداري يتضذذذذذذمن معذذذذذذايير 
موضذذوعية ومعلنذذة، وت طذذرهم القيذذادة 
 نتذذذائج التقيذذذيم، وتناقشذذذهم فيهذذذا عنذذذد 
الضرورة، وتحرو على اسذذت دام نتذذائج 

وضذذذذع  ذذذذرامج لالتقيذذذذيم للمحاسذذذذ ة، و
 التطوير.  التدريب و

   

للمؤسسذذة وسذذائل مناسذذ ة لقيذذاي  راء  .4
أعضذذذذذذاء الجهذذذذذذاز الإداري وات ذذذذذذاذ 
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الإجراءات الازمة لدراستها، والاسذذترادة 
مذذذذن النتذذذذائج فذذذذي ات ذذذذاذ الإجذذذذراءات 

 التكحيحية.

 تعليقات المؤسسة

في هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيد عن أر ع كرحات 
 ما يلي:

اء الجهاز الإداري ) ما في  من فنيين( ومؤهاتهم، ومذذدج عدد أعض -
 ماءمت  لحجم المؤسسة وط يعة نشاطها.

ويرية توزيع العاملين والرنيين علذذى الإدارات والأقسذذام العلميذذة  مذذا  -
 يتسق مع التوكيف الوقيري ويضمن وراءة الأداء. 

مل مدج وجود عجز أو فائض في أعداد العاملين والرنيين وويرية تعا -
 المؤسسة مع ذلب. 

وسذذائل تحديذذد الاحتياجذذات التدري يذذة للعذذاملين ومامذذا  طذذة تنميذذة  -
 قدراتهم.

عذذدد ال ذذرامج المنرذذذة وعذذدد ونسذذ ة المتذذدر ين سذذنوي ا إلذذى العذذدد  -
 الإجمالي.

 وسائل قياي مردود التدريب وأثره على الأداء. -

 معايير و ليات تقييم أداء أعضاء الجهاز الإداري. -

  .تلب المعايير والآليات على الأطراف المعنية وسائل نشر -

 وسائل الإ طار  نتائج التقييم ومناقشتها مع الأطراف المعنية. -

 نتائج التقييم وأوج  الاسترادة من . -
 الوسائل المست دمة في قياي  راء أعضاء الجهاز الإداري.  -

 نتائج   ر قياي لآراء العاملين وأوج  الاسترادة منها. -

 لتميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين.أ رز نقاط ا -
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 الأدلة والوثائق 
 التوكيف الوقيري.  □
 يذذان  أعذذداد العذذاملين والرنيذذين ومذذؤهاتهم، ونسذذب تذذوزيعهم علذذى  □

 الإدارات والأقسام العلمية.
 طة تنمية قذذدرات أعضذذاء الجهذذاز الإداري والرنذذي / قائمذذة  ذذال رامج  □

 اد المشاروين فيها.التي تم تنريذها وأعد
 نموذج تقييم أداء العاملين. □
 نماذج استقكاء قياي الآراء الموجهة للعاملين. □

 ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.  □
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   ةوالمادي  ة: الموارد المالي 6معيار 

لط يعذذة   للمؤسسة مواردها المالية والمادية والتسهيات الداعمذذة المائمذذة 
نشاطها وحجمذذ ،  مذذا يمونهذذا مذذن تحقيذذق رسذذالتها وأهذذدافها، وتحذذرو علذذى  

 وراءة است دام تلب الموارد وتنميتها. 

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

الموارد الماليذذة للمؤسسذذة وافيذذة لط يعذذة  .1
نشذذاطها وأعذذداد الطذذاب، ويذذتم توزيعهُذذا 

ا لاحتياجذذذات ال رعليذذذة  مذذذا يموذذذن وفقذذذ 
 المؤسسة من تحقيق رسالتها وأهدافها.

   

مكادر التمويل متنوعذذة مذذع وجذذود أدلذذة  .2
على زيذذادة معذذدل تنميذذة المذذوارد الذاتيذذة 

 للمؤسسة.

   

م ذذاني المؤسسذذة وقاعذذات المحاضذذرات  .3
والركذذول الدراسذذية والمعامذذل والذذورش 
و اف  وتجهيزاتها مائمة لط يعة نشذذاط 

لطذذذاب، ويتذذذوافر المؤسسذذذة ولأعذذذداد ا
 المناخ الكحي  الم اني.

   

كذذذذذيانة القاعذذذذذات والمعامذذذذذل والآلات  .4
والمعدات وال نيذذة التحتيذذة والمرافذذق يذذتم 

  كورة دورية.

   

إجذذراءات الأمذذن والسذذامة المت عذذة فذذي  .5
 المؤسسة مناس ة.

   

وسائل الاتكال والموارد والذذنقم التونولوجيذذة   .6
لأوذذاديمي  المست دمة حديثة ومائمة للنشذذاط ا 
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للمؤسسة وللعمليات الإدارية  ها، وللمؤسسذذة  
 موقع إلوتروني فاعل ويحدت دوري ا. 

الموت ة مائمة لنشاط المؤسسذذة مذذن حيذذت   .7
تذذذذوافر الوتذذذذب والمراجذذذذع والتجهيذذذذزات  
وال ذذدمات التذذي تل ذذي احتياجذذات الطذذاب  
وال ذذذذاحثين، والموت ذذذذة الرقميذذذذة متاحذذذذة  

 للمعنيين. 

   

 تعليقات المؤسسة

ي هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيد عن ست كرحات ف
 ما يلي:
الموارد الماليذذة المتاحذذة للمؤسسذذة سذذنوي ا، ومذذدج ورايتهذذا لتحقيذذق  -

طذذرق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية، وفى حال عذذدم ورايتهذذا تذذذور 
 . التعامل معها

تلرة للمؤسسة مدج تناسب توزيع الموارد المالية على الأنشطة الم  -
 وفق ال طة الاستراتيجية.

 مدج تنوع مكادر الموارد المالية التي توفرها المؤسسة. -

 أنشطة المؤسسة لتنمية مواردها المالية الذاتية.  -

إسذذهامات المؤسسذذة فذذي زيذذادة المذذوارد الماليذذة الذاتيذذة علذذى مذذدار   -
  الماضية )في حالة حاجة  عض المعذذايير الأ ذذرج لهذذذا  ة الأعوام الثاث 

 الجزء يشار إلى وجوده في هذا المعيار(. 
م اني المؤسسة وأعداد القاعات الدراسذذية والمعامذذل وتجهيزاتهذذا ومذذدج   -

تناس ها مع أعداد الطاب من حيت التكميم والمساحة والتجهيزات وفذذق  
 المواكرات القياسية للهيئة. 

 التسهيات الداعمة لل رامج التعليمية ومدج ماءمتها.  -
سسذذة لكذذيانة ال نيذذة التحتيذذة والقاعذذات والأجهذذزة إجذذراءات المؤ -

 والمعدات والمعامل وغيرها ومدج ترعيلها  كرة دورية.
 الممارسات التي تت ذها المؤسسة للمحافقة على الأمن والسامة. -

زمات والووارت والتدريب عليهذذا مدج توافر  طة للإ اء وإدارة الأ -
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  . اء(إ)تنريذ تجر ة 
 ي المؤسسة.ال نية التونولوجية ف -

 .مدج توافر الحاس ات )وفق ط يعة نشاط المؤسسة( -

موقع المؤسسة على ش وة الإنترنت وال دمات المتوافرة من  ال ،  -
 ودورية و لية التحديت.  

الموت ذذة وتجهيزاتهذذا ونوعيذذة المراجذذع وأعذذدادها، ونوعيذذة ال ذذدمات   -
 المتوافرة  الموت ة. 

 تي تحتاج إلى تحسين.أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط ال -

 الأدلة والوثائق 
 يذذان إحكذذائي  مكذذادر وقيمذذة المذذوارد الماليذذة الذاتيذذة )كذذناديق  □

 وحسا ات( وتطورها )لفعوام الثاثة السا قة(.
 الحساب ال تامي للعام السا ق.  □
دليل الأ نية والمنشآت للمؤسسة، متضذذمنا قائمذذة  المذذدرجات وقاعذذات  □

ش والعيذذادات والمذذزارع والموت ذذة و افذذ  الذذدري، والمعامذذل والذذور
 ومساحاتها وسعتها الاستيعا ية وتجهيزاتها المت ككة.

   . يان  المراوز والوحدات □
قائمة  التسهيات الداعمة )مثل أماون التدريب من مستشريات تعليمية  □

 ورش/ ماعب/ فنادق ومطاعم/ حقول تجري ية.... إلخ(.  /
  نية التحتية والمرافق. طة الكيانة السنوية لل □
 يانذذات  اكذذة  ذذالأمن والسذذامة )أعذذداد وأمذذاون ونوعيذذات وتحذذديت  □

طرايات الحريق والإطراء الذذذاتي فذذي المؤسسذذة  مذذا فيهذذا مذذن م ذذازن 
 ومواد  طرة وويماويات...إلخ(.

  طط الإ اء وإدارة الأزمات والووارت.  □
 موقع الموت ة الإلوترونية )إن وجد(. □
الوتب والمراجع مقسمة ت عذذا للت كذذو )فذذي موت ذذة المؤسسذذة قائمة   □

 وموت ات الأقسام العلمية(.
 الموقع الإلوتروني للمؤسسة. □
 وثائق تدلل على تحقق المعيار.  /ما توفره المؤسسة من مط وعات □
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 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية 7معيار 

ة المرجعيذذة أو غيرهذذا مذذن المؤسسة تت نى المعذذايير الأواديميذذة القوميذذ 
مذذع رسذذالتها وأهذذدافها، وتتأوذذد مذذن توافذذق  يتناسذذبالمعايير المعتمذذدة  مذذا 

 رامجها التعليمية مع المعايير التي ت نتها، وتت ذ الإجراءات الازمة للوفاء 
 متطل اتهذذاو وتحذذرو المؤسسذذة علذذى أن تل ذذي ال ذذرامج التعليميذذة المقدمذذة 

ف ال ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات احتياجات المجتمع وسذذوق العمذذل،  وتوكذذف 
 .الدراسية، وتقوم  مراجعتها وتطويرها  كورة دورية

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

التي ت نتهذذا  المرجعية المعايير الأواديمية .1
المؤسسة من  ال المجالي الرسذذمية، 

 تتوافق مع رسالة المؤسسة وأهدافها.

   

 ذذذرامج التعليميذذذة مائمذذذة لمتطل ذذذات ال .2
ا لمذذا تنطذذوي عليذذ   سذذوق العمذذل وفقذذ 

 رسالة المؤسسة.

   

رة ومعتمذذدة، ال ذذرامج التعليميذذة موكذذف  .3
وتتوافق نواتج الذذتعلم لوذذل  رنذذامج مذذع 

 المعايير الأواديمية المرجعية المت ناة.

   

 تتسذذقنواتج التعلم لول  رنامج تعليمذذي  .4
ف مذذذع مقرراتذذذ  الدراسذذذية، وتوكذذذي

المقذذذذررات يوضذذذذا طذذذذرق التذذذذدريي 
 والتقويم التي تحقق نواتج التعلم.
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ال رامج التعليمية والمقذذررات الدراسذذية  .5
يتم مراجعتها  كذذورة دوريذذة  مشذذاروة 

 المراجعين الدا ليين وال ارجيين.

   

للمؤسسذذذة تقذذذارير سذذذنوية للمقذذذررات  .6
 الدراسية وال ذذرامج التعليميذذة  مذذا يؤوذذد

المعلذذن للمقذذررات الالتذذزام  التوكذذيف 
الدراسذذذية، ويطَلذذذع عليهذذذا المعنيذذذون، 
وتستريد المؤسسة منها في وضع  طط 

 التحسين والتطوير.

   

 تعليقات المؤسسة 

هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيد عن س ع كرحات  يف
 :يما يل

 ال ذذرامج التعليميذذة للمرحلذذة الجامعيذذة الأولذذى والمعذذايير الأواديميذذة -
المرجعية التي ت نتها )يشار إلى المعايير فقط في حالة ت ني المعايير 
 الأواديمية القومية المرجعية، وترفق في حالة ت ني معايير أ رج(.

المعذذذايير  يالإجذذذراءات الرسذذذمية التذذذي ات ذذذذتها المؤسسذذذة لت نذذذ  -
 الأواديمية.

مدج توافق المعايير الأواديمية التذذي ت نتهذذا المؤسسذذة مذذع رسذذالتها  -
 وأهدافها الاستراتيجية.

 ليات استقراء متطل ات سوق العمل وويريذذة تحقيذذق ال ذذرامج التعليميذذة   -
 لتلب المتطل ات. 

عناكذذر التوكذذيف ومذذدج شذذمولها علذذى توكيف ال رامج التعليمية  -
 الرئيسة والاعتماد من المجالي الرسمية. 

ير مدج توافق تكميم ال رامج التعليمية مع الائحة الدا ليذذة والمعذذاي -
المعذذايير  الأواديمية المرجعية المت ناة )مكروفة ال رنذذامج التعليمذذي/
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 الأواديمية(.
مذذدج توافذذق توكذذيف المقذذررات الدراسذذية مذذع ال ذذرامج التعليميذذة  -

 )مكروفة ال رنامج التعليمي / المقررات الدراسية(. 

 من المجالي المعنية. عتمادالمقررات الدراسية والاتوكيف  -

دريي والذذتعلم والتقذذويم مذذع نذذواتج الذذتعلم مذذدج توافذذق طذذرق التذذ  -
 للمقررات الدراسية.

ل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات الدراسذذية وسذذائل إعذذان توكذذيف ا -
 للطاب.

الإجذذراءات الرسذذمية المت عذذة للمراجعذذة الدوريذذة لل ذذرامج التعليميذذة  -
 والمقررات الدراسية وحجم مشاروة الأطراف المعنية في ذلب.

ليميذذة المشذذتروة، تذذذور ضذذوا ط المتا عذذة فذذي حالذذة ال ذذرامج التع -
 والمراجعة الدورية.

ويريذذذة اسذذذترادة المؤسسذذذة مذذذن تقذذذارير المذذذراجعين الذذذدا ليين  -
وال ذذارجيين لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات فذذي تطذذوير ال ذذرامج 

 التعليمية مع ذور أمثلة من ال رامج والمقررات التي تم تطويرها.
لمقذذررات الدراسذذية وال ذذرامج دوريذذة واوتمذذال التقذذارير السذذنوية ل -

 التعليمية.

مدج تأويد تلب التقارير علذذى الالتذذزام  التوكذذيف المعلذذن للمقذذررات  -
من  ال  راء المراجعين واست انات الطاب وتوافق محتوج الورقة 

 الامتحانية مع نواتج التعلم.

طذذاع الأطذذراف المعنيذذة علذذى تقذذارير ال ذذرامج التعليميذذة اوسذذائل  -
 راسية.والمقررات الد

ويريذذة اسذذترادة المؤسسذذة مذذن التقذذارير السذذنوية لل ذذرامج التعليميذذة  -
والمقررات الدراسية في تطوير ال رامج التعليمية مع ذور أمثلذذة مذذن 

 ال رامج والمقررات التي تم تطويرها.

 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -

 
 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 

    
  

 
 

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

  

 
 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 33

 الأدلة والوثائق 

  لية للمرحلة الجامعية الأولى. الائحة الدا □

محاضر مجالي المؤسسة المعنية ال اكذذة  ت نذذي المعذذايير الأواديميذذة  □
)فذذي حذذال تعذذدد ال ذذرامج محاضذذر مجذذالي الأقسذذام التذذي قامذذت  ت نذذي 

 المعايير الأواديمية ال اكة   رامجها(.

مية وثيقة المعايير المعتمدة )في حال عدم ت ني المعايير الأواديمية القو □
 المرجعية(.

 نماذج الأدوات المست دمة لاستقراء سوق العمل إن وجدت.  □

مكروفة توافق نواتج التعلم لل رنامج التعليمي مع المعذذايير الأواديميذذة  □
 التي ت نتها.

مكذذذروفة توافذذذق نذذذواتج الذذذتعلم لل رنذذذامج التعليمذذذي مذذذع المقذذذررات  □
 .الدراسية

 الدراسية. توكيف ال رامج التعليمية والمقررات  □

أمثلة من محاضذذر الأقسذذام العلميذذة و لجنذذة التعلذذيم والطذذاب ومجلذذي  □
 المؤسسة ال اكة  تكميم وتطوير ال رامج التعليمية.

 استراتيجية التعلم والتدريي والتقويم. □

ال ارجيذذة لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات وتقذذارير المراجعذذة الدا ليذذة  □
 الدراسية.

راسية وال رامج التعليمية متضمنة  طط التحسذذين تقارير المقررات الد □
 )نسخ إلوترونية لفعوام الثاثة السا قة(.

في حال ال رامج التعليمية المشتروة مع مؤسسات أ رج يرفق التعاقذذد  □
 .والمراجعة الدورية وضوا ط المتا عة

 ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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 تدريس والتعلم: ال8 معيار

للمؤسسذذذة اسذذذتراتيجية للتذذذدريي والذذذتعلم والتقذذذويم يذذذتم مراجعتهذذذا 
وتطويرها  كورة دورية  ما يضمن تحقق المعايير الأواديميذذة، ويسذذهم فذذي 
تحقيق رسالتها وأهدافها. وتحرو المؤسسة على ماءمذذة طذذرق التذذدريي 

رو الذذتعلم والتعلم والتقويم لنواتج التعلم المستهدفة، وتعمل علذذى تهيئذذة فذذ 
الذاتي، وتقدم  مشاروة الجهات المجتمعية  ذذرامج التذذدريب التذذي تسذذهم فذذي 
إوساب الطاب المهارات الازمذذة لتحقيذذق مواكذذرات ال ذذريج، وتذذوفر لتلذذب 
ال رامج الموارد المائمة وتضذذمن جذذودة تنريذذذها وجديذذة الإشذذراف عليهذذا، 

ى تقذذويم وتحرو على تقيذذيم فاعليتهذذا وتطويرهذذا. وتحذذرو المؤسسذذة علذذ 
تائذذم  الطذذاب  موضذذوعية وعدالذذة، و اسذذت دام أسذذاليب وأدوات متنوعذذة

 نواتج التعلم و ما يدعم العملية التعليمية.

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

للمؤسسذذذة اسذذذتراتيجية للتذذذدريي والذذذتعلم   .1
والتقذذذويم تتسذذذق مذذذع المعذذذايير الأواديميذذذة  

 نواتج التعلم المستهدفة.   المرجعية وتائم 

   

تط يق استراتيجية التدريي والتعلم والتقذذويم   .2
يدعم اوتساب مهارات التعلم الذاتي ومهذذارات  

 التوقف لدج الطاب. 

   

رة  .3  رامج التدريب للطاب مكممة وموكف
وفق ا لنذذواتج الذذتعلم المسذذتهدفة لل رنذذامج 

الآليذذذات  التعليمذذذي، ويتذذذوافر لتنريذذذذها
 زمة.والموارد الا

   

تقذذذويم أداء الطذذذاب فذذذي التذذذدريب يذذذتم  .4
 أساليب متنوعذذة  مذذا يتوافذذق مذذع نذذواتج 

 التعلم المستهدفة. 
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فاعليذذة التذذدريب تقذذيم  اسذذت دام أدوات  .5
ومؤشرات موضوعية، وتسذذت دم النتذذائج 
فذذذذي تطذذذذوير  ليذذذذة التذذذذدريب وأدواتذذذذ  

 وموارده.

   

الدرجات الم ككة لأنواع تقويم الطاب  .6
مذذع نذذواتج الذذتعلم المسذذتهدف متوازنذذة 
 قياسها.

   

عملية تقويم الطاب تدار  وراءة وعدالة،  .7
أمن وضذذذعها ونسذذذ ها  والامتحانذذذات يذذذُ

 وتوزيعها  ما يضمن سريتها. 

   

ليذذذات تقذذذويم الطذذذاب تضذذذمن عدالذذذة   .8
التكذذحيا ودقذذة وضذذع وركذذد الذذدرجات 
والاحترذذذذاق  النتذذذذائج مؤمنذذذذة وقا لذذذذة 

 لاستدعاء.

   

اجعذذة للطذذاب عذذن أدائهذذم فذذي  التغذيذذة الر  .9
 التقويم تدعم تعلمهم. 

   

نتائج تقويم الطاب يسذذتراد منهذذا فذذي  .10
 اتتطوير ال ذذرامج التعليميذذة واسذذتراتيجي

 التدريي والتعلم والتقويم.

   

قواعد التعامل مع تقلمات الطاب من  .11
نتذذائج التقذذويم موثقذذة ومعلنذذة، وتوجذذد 

  ليات لمراق ة تط يقها.
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 ت المؤسسةتعليقا

في هذا القسم تذور المؤسسة  كورة تحليلية فيما لا يزيذذد عذذن إثنذذى عشذذر 
 كرحة ما يلي:

 التدريس

مامذذا اسذذتراتيجية التذذدريي والذذتعلم والتقذذويم ومذذدج ماءمتهذذا  -
 نواتج التعلم المستهدفة.للمعايير الأواديمية المرجعية المت ناة و

قذذويم وويريذذة دعمهذذا مدج تط يق اسذذتراتيجية التذذدريي والذذتعلم والت -
 للتعلم الذاتي واوتساب مهارات التوقف لدج الطاب.

 التدريب

مذذدج ماءمذذة تكذذميم وتوكذذيف  ذذرامج التذذدريب التذذي تقذذدمها  -
 المؤسسة لنواتج التعلم المستهدفة في ال رنامج التعليمي.

  ليات التنريذ والإشراف على التدريب.  -

ات المشذذاروة فيذذ  المذذوارد التذذي توفرهذذا المؤسسذذة للتذذدريب والجهذذ  -
 ونوعية مشاروتها.

تنوع أساليب وأدوات تقويم الطاب في التدريب ومذذدج توافقهذذا مذذع  -
 نواتج التعلم المستهدفة.

أدوات ومؤشرات تقويم فاعلية التذذدريب ونتذذائج   ذذر تقذذويم وأوجذذ   -
 الاسترادة منها.

 التقويم

 مدج تنوع الطرق المست دمة لتقويم الطاب. -

مدج تذذوازن توزيذذع ات  نواتج التعلم المستهدفة و ليات ر ط الامتحان -
 .الدرجات عليها

 دليل إدارة الامتحانات.مدج توافر  -

 ما يتيا ورذذاءة  إجراءات إدارة الامتحانات والونترولات ونقم عملها -
وعدالة الأداء والاحتراق  أوراق الامتحانات  كذذورة مؤمنذذة وسذذرية 

 .نس ها وتوزيعها
 ة نقام الامتحانات. ليات / إجراءات ضمان عدال -

 ويرية توثيق نتائج الامتحانات وتأمينها واستدعائها عند الحاجة. -
وسائل إعام ومناقشة الطاب  نتائج الامتحانذذات الم تلرذذة وتوقيذذت  -
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 ومحتوج التغذية الراجعة لدعم تعلمهم.

تحليذذل نتذذائج الامتحانذذات علذذى المسذذتويات الم تلرذذة والإحكذذائيات  -
 المؤسسة. والتقارير التي أعدتها

 أوج  الاسترادة من تحليل نتائج الامتحانات. -
إجراءات إعان ومتا عة تط يق قواعد التعامذذل مذذع تقلمذذات الطذذاب  -

 من نتائج الامتحانات.

 .أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين -

 الأدلة والوثائق 

 الائحة الدا لية للمرحلة الجامعية الأولى. □
 راتيجية التدريي والتعلم والتقويم.است □
ملذذف المقذذرر )توكذذيف المقذذررات الدراسذذية متضذذمنا  طذذط التذذدريي  □

والتقويم و نماذج أدوات تقيذذيم مهذذارات الطذذاب ونمذذاذج مذذن توليرذذات 
 الطاب و اف (.

 توكيف التدريب.  □
 أدوات تقييم الطاب في التدريب. □
طذذاب والمشذذرفين وجهذذات أدوات تقيذذيم التذذدريب )استقكذذاء رأي ال □

 التدريب(.
 –جهذذات ال ارجيذذة )جامعذذات الوثائق اتراقيات التعذذاون/ الشذذراوة مذذع  □

 جهات تدريب و اف (.
 .)إن وجدت( (Portfolios)عينة من ملرات إنجاز الطاب  □
مواكرات  -دليل إدارة الامتحانات )لائحة ونترول مرحلة ال والوريوي  □

 .( و اف الورقة الامتحانية
وثائق الونترولات ونماذج أوراق الامتحانات التحريرية ووثيقة الإجا ة  □

 النموذجية ووراسات إجا ات الطاب.

 التقارير السنوية لوويل المؤسسة لشئون التعليم والطاب. □
 ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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 : الطلاب والخريجون 9 معيار

ا،  للمؤسسة قواعذذد معلنذذة وعادلذذة لق ذذول الطذذاب يذذتم مراجعتهذذا دوريذذ 
وتلتزم المؤسسة  تقديم الدعم والإرشذذاد وتعمل على جذب الطاب الوافدين. 

وتورذذل مشذذاروتهم فذذي كذذنع القذذرار، وتشذذجع الأنشذذطة الطا يذذة،  ،للطذذاب
وتحرو علذذى قيذذاي  راء الطذذاب، وتعمذذل علذذى اسذذتمرارية التواكذذل مذذع 

 ال ريجين.

 لتقييم الذاتي ا

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

قواعذذد ق ذذول وتحويذذل وتوزيذذع الطذذاب  .1
علذذذى ال ذذذرامج التعليميذذذة والت ككذذذات 

 واضحة وعادلة ومعلنة.

   

جذذذب الطذذاب لللمؤسسذذة أسذذاليب فاعلذذة  .2
 الوافدين.

   

للمؤسسة نقام متوامذذل وفعذذال لذذدعم الطذذاب   .3
ا ويتم تعريف الطذذاب  مادي ا واجتماعي ا وكحي  

     وسائل متعددة.  

   

للمؤسسذذة نقذذام فعذذال للذذدعم الأوذذاديمي  .4
للطذذذاب وتقذذذدم لهذذذم  ذذذدمات التوجيذذذ  

 المهني.

   

للمؤسسذذذذة  ليذذذذات فاعلذذذذة لذذذذدمج ذوي  .5
الاحتياجات ال اكة في المجتمع الطا ذذي 
 ومراعاة ماءمة الإنشاءات والتجهيزات.

   

ات وجذذود تمثيذذل للطذذاب فذذي اللجذذان ذ .6
 الكلة.
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الأنشذذطة الطا يذذة متنوعذذة، وتذذوفر لهذذا  .7
المؤسسذذة المذذوارد المائمذذة مذذن حيذذت 

 .الأماون والتجهيزات والإشراف

   

للمؤسسذذة وسذذائل مناسذذ ة لقيذذاي  راء  .8
الطذذذاب، وات ذذذاذ الإجذذذراءات الازمذذذة 
لدراستها والاسترادة من النتائج في ات اذ 

 الإجراءات التكحيحية.

   

ت لمتا عذذذة ال ذذذريجين للمؤسسذذذة  ليذذذا .9
والتواكل معهم، وقواعذذد  يانذذات  اكذذة 

  هم تحدت  كورة دورية.

   

 ذذرامج للتنميذذة المهنيذذة المؤسسة تذذوفر  .10
ا لاحتياجذذذذات  والتعلذذذذيم المسذذذذتمر وفقذذذذ 

 .وتطورات سوق العمل

   

 تعليقات المؤسسة

فذذي هذذذا القسذذم تذذذور المؤسسذذة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن ثمذذان 
 يلي:كرحات ما 

قواعذذد الق ذذول والتوزيذذع علذذى الت ككذذات الم تلرذذة وويريذذة تحديذذدها   -
 ووسائل الإعان عنها. 

 قواعد التحويل من المؤسسة وإليها. -
 ا.أعداد الطاب المق ولين والمحولين سنوي   -
 إجراءات المؤسسة لمراجعة قواعد الق ول والتحويل والتوزيع. -
 ن.أنشطة المؤسسة لجذب ورعاية الطاب الوافدي -
أعداد ونس ة الطاب الوافدين إلى العدد الإجمالي، ومعدل التغير فذذي  -

  الماضية. ةعدد الطاب الوافدين  ال الأعوام الثاث
نقذذذام الذذذدعم الطا ذذذي )ال ذذذدمات الماليذذذة والماديذذذة والكذذذحية  -

والاجتماعية وغيرها( وسذذ ل التعريذذف  ذذ  وأعذذداد المسذذتريدين منذذ  
 ودلائل فاعليت .

الأوذذاديمي )إرشذذاد أوذذاديمي أو ريذذادة علميذذة( ودلائذذل نقذذام الذذدعم  -
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 فاعليت .
  دمات التوجي  المهني للطاب  ما يدعم ريادة الأعمال والتوقف.  -
 ليات اوتشاف الطاب المتعثرين والموهذذو ين والمتميذذزين ووسذذائل  -

 الدعم المقدمة لول فئة وعدد المستريدين منها.
لمجتمذذع الطا ذذي وأنذذواع  ليذذة دمذذج ذوي الاحتياجذذات ال اكذذة فذذي ا -

 الدعم المقدمة لهم.
إجراءات المؤسسة لترعيل المشاروة الطا ية ونماذج تلب المشذذاروة  -

 في م تلف المجالات ذات الكلة  الطاب. 
أنواع الأنشطة الطا ية ومذذدج مشذذاروة الطذذاب فيهذذا، والمسذذا قات  -

التي شاروت فيها المؤسسذذة وحكذذول المؤسسذذة علذذى جذذوائز علذذى 
 وج الجامعي والقومي والدولي.مستال

 الوسائل المست دمة في قياي  راء الطاب.  -
 نتائج   ر قياي لآراء الطاب وأوج  الاسترادة منها. -
  ليات التواكل مع ال ريجين وال دمات المقدمة لهم. -
 نماذج للتواكل وإسهامات ال ريجين. -
  رامج التنمية المهنية والتعليم المستمر لل ريجين. -
 ط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين.أ رز نقا -
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 الأدلة والوثائق 

قواعد ق ول وتحويل الطاب ومعايير التوزيذذع علذذى ال ذذرامج التعليميذذة  □
 والت ككات.

 يان  أعداد الطاب، ونسب الوافدين في الررق والت ككات الم تلرذذة  □
 لفعوام الثاثة السا قة.

 دليل الطالب. □
 اتحاد الطاب. تشويل □
ا و افذذ ( وإحكذذائية  □ ا وماليذذا وأواديميذذ  نقام موثق لدعم الطاب )ماديذذ 

 ذذأنواع الذذدعم المذذالي والمذذادي و افذذ  المقذذدم للطذذاب فذذي السذذنوات 
 الثات السا قة(.

تشويل لجنة الدعم الأواديمي، ولجنة الإرشذذاد الأوذذاديمي، ونمذذاذج مذذن  □
 محاضر اجتماعاتهما.

 .لأنشطة الطا ية المتنوعة ووسائل تشجيع المشاروة فيها يان عن ا □
نمذذاذج محاضذذر اجتماعذذات اللجذذان والمجذذالي التذذي يتضذذمن تشذذويلها  □

 ممثل عن الطاب. 
الأدوات المسذذذت دمة فذذذي قيذذذاي  راء الطذذذاب وال ذذذريجين )نمذذذاذج  □

 استمارات التقييم / الاستقكاءات(.
التعلذذيم والطذذاب، وإدارة  التقذذارير السذذنوية لوويذذل المؤسسذذة لشذذئون □

 رعاية الش اب، وأية إدارات أ رج ذات كلة.
 قواعد  يانات ال ريجين. □
 أدلة الرعاليات التي شارب فيها ال ريجون. □
 الموقع الإلوتروني للمؤسسة. □
 ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار.  □
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   لعلمية : البحث العلمي والأنشطة ا10معيار 

للمؤسسة  طة  حثية تتسق مع  طة الجامعة، وتحرو المؤسسة 
على توفير وتنمية الموارد الازمة التي تمون ال احثين من القيام  النشاط 
ال حثي، وتشجع التعاون والمشاروة  ين الت ككات الم تلرة في مجال 

 ا لفنشطة العلمية.ا داعم  ال حوت، وت لق منا   

 التقييم الذاتي 

 مستوف شر التقييممؤ
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

 طة ال حت العلمي موثقة وترت ط   طذذة  .1
الجامعة و التوجهات القومية واحتياجذذات 
المجتمع المحيط، وتتناسذذب مذذع إموانذذات 

 المؤسسة.

   

للمؤسسذذة  ليذذذات فاعلذذة لنشذذذر الذذذوعي  .2
 أ اقيذذذذات ال حذذذذت العلمذذذذي ومراق ذذذذة 

 تط يقها.

   

لأنشطة ال حت العلمي،   الموارد المتاحة وافية  .3
وتعمل المؤسسة على تنمية مكادر التمويل،  
وتسذذعى للمشذذاروة فذذي مشذذروعات  حثيذذة  
 ممولة من مؤسسات محلية وإقليمية ودولية. 

   

تذذوافر منذذاخ وأسذذاليب مرعلذذة لذذدعم ال حذذت   .4
العلمي وتحريذذزه، ولتنميذذة قذذدرات ال ذذاحثين  
ولتشذذجيع ودعذذم الأ حذذات المشذذتروة  ذذين  

 م تلرة والأ حات التط يقية. الت ككات ال 

   

الإنتذذذاج ال حثذذذي للمؤسسذذذة فذذذي نمذذذو  .5
مستمر، ويتناسب مع عدد أعضذذاء هيئذذة 

 التدريي.
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أعضاء هيئة التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة  .6
والطذذذذذاب يشذذذذذاروون فذذذذذي الأنشذذذذذطة 
والمشذذذذروعات والمذذذذؤتمرات العلميذذذذة 

 وال حثية.

   

للمؤسسذذذذة قواعذذذذد  يانذذذذات لل حذذذذوت  .7
 ية.والأنشطة العلم

   

    للمؤسسة مؤتمر علمي دوري. .8
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 تعليقات المؤسسة

في هذا القسم تذور المؤسسة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن ثمذذان 
 كرحات ما يلي:

 ليذذة وضذذع ال طذذة ال حثيذذة للمؤسسذذة وأوجذذ  ارت اطهذذا   طذذة الجامعذذة   -
 وأولويات المجتمع. 

 مدج ماءمة إموانات المؤسسة مع  طتها ال حثية. -
ط تشويل وعمل لجنة أ اقيات ال حت العلمذذي )لا يوذذرر مذذا تذذم ضوا  -

 ذوره في القيادة والحوومة ويقتكر هنا على إجراءات عمل اللجنة(.
الموارد المالية ومكادر التمويذذل الم تلرذذة المتذذوفرة لل حذذت العلمذذي  -

)ولا يتم تورار ما ذوذذر فذذي معيذذار المذذوارد الماليذذة ولوذذن يشذذار إلذذى 
 وجوده فقط(.

رد الماديذذة والتجهيذذزات والتسذذهيات التذذي توفرهذذا المؤسسذذة المذذوا -
للعملية ال حثية )تذور التراكذذيل هنذذا ولا يذذتم توذذرار هذذذا الجذذزء فذذي 

 معيار الدراسات العليا(.
المشروعات ال حثية الممولة من مؤسسات محليذذة وإقليميذذة ودوليذذة  -

 الماضية. ة ال الأعوام الثاث
 ي وتنمية قدرات ال احثين. أساليب دعم وتحريز ال حت العلم -
 وحدات أو إدارات استحدثت لدعم ال حت العلمي. -
 وسائل دعم الأ حات التط يقية والمشتروة.  -
الماضذذية، ومتوسذذط  ةتطور الإنتاج ال حثي للمؤسسة لفعذذوام الثاثذذ  -

 الإنتاج لأعضاء هيئة التدريي ومتوسط النشر الدولي.
يئة التدريي والهيئذذة فاعلية وسائل تشجيع ودعم مشاروة أعضاء ه -

المعاونة والطاب فذذي الأنشذذطة والمشذذروعات والمذذؤتمرات العلميذذة 
 المحلية والإقليمية والدولية.

تحليذذل لمحتذذوج قواعذذد  يانذذات ال حذذت العلمذذي والأنشذذطة العلميذذة  -
 الأ رج.

المذذذؤتمرات العلميذذذة المحليذذذة والإقليميذذذة والدوليذذذة التذذذي نقمتهذذذا  -
 .المؤسسة أو شاروت في تنقيمها

 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق 
 ال طة ال حثية للمؤسسة وللجامعة. □
تشذذويل لجنذذة أ اقيذذات ال حذذت العلمذذي وضذذوا ط عملهذذا وعينذذة مذذن  □

 محاضر اجتماعاتها وأنشطتها.
 التقارير السنوية لوويل المؤسسة للدراسات العليا وال حوت.   □
 التقارير السنوية للجنة العاقات الثقافية. □
قائمذذة  ذذالأجهزة والمذذوارد المتذذوفرة لل حذذت العلمذذي والدراسذذات العليذذا  □

 ) الأقسام العلمية والوحدات والمراوز(.
قائمة  الوحدات المعنية  ال حت العلمي )وحدات  حثي ، تط يق وترويج  □

جيذذا والا توذذار ال حذذوت، حاضذذنات المشذذروعات ومراوذذز نقذذل التونولو
 والا داع...(. 

 قائمة  المؤتمرات التي نقمتها المؤسسة أو شاروت في تنقيمها. □
 قاعدة  يانات ال حوت لفعوام الثاثة السا قة. □
 نسخ من المجلة العلمية للمؤسسة )إن وجدت(. □
 إحكائيات الم تعثين )لفعوام الثاثة السا قة(. □
 ت الم تلرة وال حوت التط يقية.ال حوت المشتروة  ين الت ككا □
 الجوائز و راءات الا تراع. □
وثذذائق اتراقيذذات التعذذاون/ الشذذراوة ال حثيذذة مذذع مؤسسذذات الكذذناعة/  □

 الجهات المهنية/ أ رج.
قائمذذة  المشذذروعات ال حثيذذة التذذي قامذذت وتقذذوم  هذذا المؤسسذذة  ذذال  □

 الأعوام الثاثة السا قة.
 وثائق تدلل على تحقق المعيار. ما توفره المؤسسة من مط وعات/ □
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 : الدراسات العليا11معيار 

المؤسسة تقدم  رامج متنوعة للدراسذذات العليذذا، لهذذا معذذايير أواديميذذة، 
تتوافق مع المعايير القياسية الكادرة عذذن الهيئذذة، و مذذا يسذذهم فذذي تحقيذذق 
ف المؤسسذذة  ذذرامج الدراسذذات العليذذا،  رسذذالة المؤسسذذة وأهذذدافها. وتوُكذذف 

نذذواتج الذذتعلم المسذذتهدفة لوذذل  اتساقعها وتطورها دوري ا، وتتأود من وتراج
ا  رنامج تعليمي مذذع مقرراتذذ ، وتذذوفر مكذذادر الذذتعلم الم تلرذذة، وتقذذر نقمذذ  

 موضوعية وعادلة لتقويم الطاب وتحرو على قياي أرائهم.

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

لعليا متنوعذذة، وتسذذهم  رامج الدراسات ا .1
فذذي تحقيذذق رسذذالة المؤسسذذة، وتقا ذذل 
متغيرات سوق العمل، ويتم الترويج لهذذا 

 محلي ا وإقليمي ا.

   

ل رامج الدراسات العليا معايير أواديميذذة   .2
مت نذذذاة مذذذن  ذذذال المجذذذالي الرسذذذمية 
وتتوافق مع المعايير القياسذذية الكذذادرة 

 عن الهيئة.

   

رة ومعتمذذدة،  موكذذف   رامج الدراسات العليا   .3
وتتوافذذذق نذذذواتج الذذذتعلم المسذذذتهدفة لوذذذل  

 . القياسية  رنامج مع المعايير 

   

 تتسذذقنواتج التعلم لول  رنذذامج تعليمذذي  .4
مذذذع مقرراتذذذ ، وتوكذذذيف المقذذذررات 

 يوضا طرق التدريي والتقويم.

   

للمؤسسة طذذرق تذذدريي مناسذذ ة تحقذذق  .5
نذذذذواتج الذذذذتعلم للمقذذذذررات الدراسذذذذية 

 مية وال رامج التعلي
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الموارد والإموانات والتسهيات الازمذذة  .6
للعمليذذة التعليميذذة وال حثيذذة فذذي  ذذرامج 
الدراسذذات العليذذا مائمذذة لتحقيذذق نذذواتج 

 التعلم.

   

تقذذذويم طذذذاب الدراسذذذات العليذذذا يتسذذذم  .7
 الموضذذذذذوعية والعدالذذذذذة و اسذذذذذت دام 

نذذواتج  أساليب متنوعذذة ومائمذذة لقيذذاي
 التعلم المستهدفة.

   

التعليميذذة والمقذذررات الدراسذذية  ال رامج .8
يتم مراجعتهذذا  كذذورة دوريذذة  مشذذاروة 

 المراجعين الدا ليين وال ارجيين.

   

تقذذذارير سذذذنوية للمقذذذررات  للمؤسسذذذة .9
 الدراسذذية وال ذذرامج التعليميذذة  مذذا يؤوذذد
الالتذذزام  التوكذذيف المعلذذن للمقذذررات 
الدراسية، وتسذذتريد المؤسسذذة منهذذا فذذي 

 ير.وضع  طط التحسين والتطو

   

 ليذذذذات التسذذذذجيل والإشذذذذراف فذذذذي  .10
الدراسذذات العليذذا محذذددة ومعلنذذة ويذذتم 
ا  غذذذرض تطويرهذذذا،  مراجعتهذذذا دوريذذذ 
وتوجذذذد ضذذذمانات موضذذذوعية وعادلذذذة 
لتوزيع الإشذذراف العلمذذي علذذى الرسذذائل 

 وفق ا للت كو.

   

للمؤسسة وسائل مناس ة لقياي  راء  .11
، وات ذذذذذاذ العليذذذذذاطذذذذذاب الدراسذذذذذات 

ة لدراستها والاسذذترادة الإجراءات الازم
مذذذن النتذذذائج فذذذي ات ذذذاذ الإجذذذراءات 

 التكحيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

 عشذذرفذذي هذذذا القسذذم تذذذور المؤسسذذة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن 
 كرحات ما يلي:

أنذذواع وأعذذداد ومسذذتويات  ذذرامج الدراسذذات العليذذا التذذي تقذذدمها  -
 المؤسسة. 

مل، ور ذذط ال ذذرامج  متطل اتذذ   ليات المؤسسة في استقراء سوق الع -
وإجراءات المؤسسة في استحدات  ذذرامج تعليميذذة جديذذدة أو تطذذوير 

 أو إلغاء  رامج قائمة.
 وسائل الترويج لل رامج ومدج فعاليتها. -
المعذذذايير  يالإجذذذراءات الرسذذذمية التذذذي ات ذذذذتها المؤسسذذذة لت نذذذ  -

 الأواديمية.
ة ومذذدج اتسذذاقها المعايير الأواديمية المرجعية التذذي ت نتهذذا المؤسسذذ  -

 القياسية ل رامج الدراسات العليا الكادرة عن الهيئة. مع المعايير
مذذدج توافذذق تكذذميم وتوكذذيف ال ذذرامج التعليميذذة مذذع المعذذايير  -

المعذذايير  الأواديمية المرجعية المت ناة )مكروفة ال رنذذامج التعليمذذي/
 الأواديمية(. 

)مكذذروفة مذذدج توافذذق توكذذيف المقذذررات مذذع ال ذذرامج التعليميذذة  -
ال رنذذذامج التعليمذذذي/ المقذذذررات الدراسذذذية وتوكذذذيف المقذذذررات 

 الدراسية(. 
مدج توافق طرق التدريي والذذتعلم مذذع نذذواتج تعلذذم المقذذررات الدراسذذية   -

 وال رامج التعليمية. 
المذذوارد الماديذذة والتجهيذذزات والتسذذهيات التذذي توفرهذذا المؤسسذذة   -

علم وال حت العلمذذي المتاحذذة  للدراسات العليا والعملية ال حثية )موارد الت 
لطاب الدراسات العليا وال احثين لا تذذذور هنذذا ويشذذار فقذذط إليهذذا ولوذذن  

 توتب تركيا في معيار ال حت العلمي(. 
مدج تنوع طرق امتحانات طاب الدراسات العليا وضذذمانات عذذدالتها  -

 . نواتج التعلم المستهدفة وماءمة الامتحانات لقيايوموضوعيتها 
المت عة للمراجعة الدورية لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات  الإجراءات -

الدراسذذية )فذذي حالذذة ال ذذرامج التعليميذذة المشذذتروة تذذذور ضذذوا ط 
 المتا عة والمراجعة الدورية(.

ويريذذذة اسذذذترادة المؤسسذذذة مذذذن تقذذذارير المذذذراجعين الذذذدا ليين  -
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وال ذذارجيين لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات فذذي تطذذوير ال ذذرامج 
 مع ذور أمثلة. التعليمية

دوريذذة واوتمذذال التقذذارير السذذنوية للمقذذررات الدراسذذية وال ذذرامج  -
 .التعليمية

مدج تأويد تلب التقارير علذذى الالتذذزام  التوكذذيف المعلذذن للمقذذررات  -
مذذذن  ذذذال  راء المذذذراجعين والطذذذاب وتوافذذذق محتذذذوج الورقذذذة 

 الامتحانية مع نواتج التعلم.
تقذذارير ال ذذرامج التعليميذذة طذذاع الأطذذراف المعنيذذة علذذى اوسذذائل  -

 والمقررات الدراسية.
ويريذذة اسذذترادة المؤسسذذة مذذن التقذذارير السذذنوية لل ذذرامج التعليميذذة  -

والمقررات الدراسية في تطوير ال رامج التعليمية مع ذور أمثلذذة مذذن 
 ال رامج والمقررات التي تم تطويرها.

وكذذف مذذوجز لإجذذراءات التسذذجيل والإشذذراف والمتا عذذة لطذذاب  -
 راسات العليا، مع ذور أمثلة لتطور تلب الإجراءات.الد

 الوسائل المست دمة في قياي  راء طاب الدراسات العليا.  -
 نتائج   ر قياي لآراء طاب الدراسات العليا وأوج  الاسترادة منها. -
 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق 
 ا لية لمرحلة الدراسات العليا. الائحة الد □
 المعايير الأواديمية المت ناة. □
قائمة   رامج الدراسات العليا وعدد المقيدين والمسذذجلين والمجتذذازين  □

 لأعوام الثاثة السا قة.في الول منها 
توكيف ال ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات فذذي الدراسذذات العليذذا فذذي حذذال  □

دراسية )متضذذمنة مكذذروفة ال رنذذامج ال رامج المحتوية على مقررات 
التعليمذذذي / المعذذذايير الأواديميذذذة ومكذذذروفة ال رنذذذامج التعليمذذذي / 

 والمقررات الدراسية(.
تقذذارير المراجعذذة الدا ليذذة وال ارجيذذة لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات  □

 الدراسية.
 تقارير المقررات الدراسية وال رامج التعليمية. □
 ل المؤسسة للدراسات العليا وال حوت.  التقارير السنوية لووي □
قائمذذة  ذذالأجهزة والمذذوارد المتذذوفرة لل حذذت العلمذذي والدراسذذات العليذذا  □

 ) الأقسام العلمية والوحدات والمراوز(.  
 نماذج أوراق الامتحانات التحريرية. □
لطذذاب الدراسذذات العليذذا )إن  (Portfolios)عينذذة مذذن ملرذذات الإنجذذاز  □

 وجدت(.
 ترول الدراسات العليا وعينة من أوراق الإجا ة.وثائق ون □
 أدوات قياي  راء طاب الدراسات العليا )مثال: نموذج الاستقكاء(. □
 ط وعات / وثائق تدلل على تحقق المعيار.ما توفره المؤسسة من م □
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة 12معيار 

 ،جتمعهذذا المحذذيطالمؤسسة تحذذرو علذذى تل يذذة احتياجذذات وأولويذذات م
وتعمل على تنمية ال يئة. وتقوم المؤسسة  ترعيل المشذذاروة المجتمعيذذة فذذي 
كنع القرار وأنشطتها الم تلرذذة، وتحذذرو علذذى قيذذاي  راء المجتمذذع عذذن 

 ال دمات والأنشطة التي تقدمها.

 التقييم الذاتي 

 مستوف مؤشر التقييم
مستوف 
 جزئيا

غير  
 مستوف

لمجتمذذع للمؤسسذذة  طذذة مرعلذذة ل دمذذة ا .1
 .وتنمية ال يئة

   

فاعلة فذذي مجذذال  دمذذة  للمؤسسة ويانات .2
 المجتمع وتنمية ال يئة. 

   

للمؤسسة أنشطة متنوعة موجهة لتنميذذة  .3
 يال يئة المحيطة  ها و دمة المجتمع تل ذذ 

 وأولويات .  احتياجات

   

للمؤسسذذة  ليذذات لتمثيذذل فاعذذل لفطذذراف  .4
المجتمعية في كنع القذذرار ودعذذم مذذوارد 

 مؤسسة وتنريذ  رامجها.ال

   

للمؤسسذذة وسذذائل مناسذذ ة لقيذذاي  راء  .5
المجتمع والاسترادة من النتائج في ات ذذاذ 

 الإجراءات التكحيحية.
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 تعليقات المؤسسة

هذذذا القسذذم تذذذور المؤسسذذة  كذذورة تحليليذذة فيمذذا لا يزيذذد عذذن سذذت  يفذذ 
 :يكرحات ما يل

ل طذذة تضذذمنة  ا طذذة  دمذذة المجتمذذع وتنميذذة ال يئذذة الممدج ترعيل  -
الاستراتيجية للمؤسسة والتي تراعي احتياجذذات وأولويذذات المجتمذذع 

 المحيط والمهني. 
 التوعية  أنشطة  دمة المجتمع وتنمية ال يئة لفطراف المعنية. -
أنشذذطة الوحذذدات الإداريذذة أو اللجذذان التذذي اسذذتحدثت لذذدعم  دمذذة  -

اريرهذذا المجتمذذع ولترعيذذل المشذذاروة المجتمعيذذة وتنميذذة ال يئذذة وتق
 الماضية. ةالسنوية لفعوام الثاث

الأنشذذطة التعليميذذة وال حثيذذة الموجهذذة لتنميذذة ال يئذذة وال ذذدمات  -
احتياجذذذات المجتمذذذع  يالمجتمعيذذذة التذذذي توفرهذذذا المؤسسذذذة وتل ذذذ 

 الماضية.  ةوأولويات  المقدمة  ال الأعوام الثاث
المجذذذذالي واللجذذذذان التذذذذي يشذذذذارب فيهذذذذا الأطذذذذراف المجتمعيذذذذة  -

  .التي تم ات اذهاوعات التي تم طرحها والقرارات والموض
 .أوج  المشاروة المجتمعية -
 الوسائل المست دمة في قياي  راء المجتمع ومنقمات سوق العمل. -
نتذذائج   ذذر قيذذاي لآراء المجتمذذع ومنقمذذات سذذوق العمذذل وأوجذذ   -

 الاسترادة منها.
 أ رز نقاط التميز والتنافسية والنقاط التي تحتاج إلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق 
ال طة الاستراتيجية للمؤسسة )الجزء ال ذذاو   طذذة  دمذذة المجتمذذع  □

 .وتنمية ال يئة(
قائمة  ال دمات والأنشطة المجتمعية التذذي قامذذت  هذذا المؤسسذذة  ذذال  □

 السا قة. ةالأعوام الثاث
وثذذائق اتراقيذذات التعذذاون/ الشذذراوة مذذع مؤسسذذات الكذذناعة/ الجهذذات  □

 المهنية.
 للوائا الدا لية للوحدات والمراوز ذات الكلة وتقاريرها السنوية.ا □
قائمة  المجالي/ اللجان التي شارب فيها ممثلو المجتمع، ونمذذاذج مذذن  □

 محاضر اجتماعاتها.
 التقارير السنوية لوويل المؤسسة ل دمة المجتمع وتنمية ال يئة. □
لطذذاب )القسذذم التقذذارير السذذنوية لوويذذل المؤسسذذة لشذذئون التعلذذيم وا □

 ال او  المشاروة المجتمعية(. 

 نماذج استقكاءات الرأي الموجهة للمجتمع. □
 ما توفره المؤسسة من مط وعات/ وثائق تدلل على تحقق المعيار. □
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   عايير الاعتمادلتحقق مإرشادات لممارسات المؤسسة  43

نمية تتعامل الهيئة مع المؤسسات التعليمية من منطلق وونها جهة دعم وت
، ومذذن هذذذا المنطلذذق تحذذرو الهيئذذة علذذى وفق ا لقانون الهيئة قدرات واعتماد

تقديم وافة أشذذوال الذذدعم والإرشذذاد والتوجيذذ  لهذذذه المؤسسذذات  مذذا يسذذاعدها 
  .عداد الدراسة الذاتيةإالتقويم الذاتي و إجراءعلى 

مثلذذة مذذن ممارسذذات التقذذويم الذذذاتي وتعليقذذات أتقدم الهيئة ولتحقيق ذلب 
مذذا تذذراه إضذذافة إلذذى  الدراسة الذاتية لوذذل مؤشذذر لاسترشذذاد  هذذا،مؤسسة  ال

دائهذذا، أوالارتقذذاء   سذذتيراء معذذايير الاعتمذذادلا ج ذذرأالمؤسسة من ممارسات 
 ووذلب التحسين المستمر لجودة م رجاتها.
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 لتخطيط الاستراتيجيا : 1 معيار

 ة تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتي  الممارسات  مؤشر التقييم

ورؤيذذذذذذذذة رسذذذذذذذذالة  .1

المؤسسذذذة معتمذذذدتان 

ومعلنتان، وشارب فذي 

وضذذذذذعهما الأطذذذذذراف 

 المعنية.

يشذذارب م تلذذف الأطذذراف دا ذذل   -

المؤسسة و ارجهذا فذي كذياغة  

   الرؤية والرسالة. 

تحدد المؤسسذة رؤيذة ورسذالة  -

 اكذذذة  هذذذا وتعتمذذذدهما مذذذن 

 مجلسها الرسمي.

تعلذذذذذن المؤسسذذذذذة الرؤيذذذذذة  -

والرسذذذذالة دا ذذذذل المؤسسذذذذة 

 وسائل متعددة.و ارجها  

مستوج المشاروة فذي كذياغة  -

الرؤيذذة والرسذذالة مذذن جانذذب 

م تلذذذذذف الأطذذذذذراف دا ذذذذذل 

 المؤسسة و ارجها.

اعتمذذذذذاد رؤيذذذذذة المؤسسذذذذذة  -

ورسذذذذذالتها مذذذذذن مجلسذذذذذها 

 الرسمي.

وسذائل نشذر الرؤيذة والرسذذالة  -

 دا ل المؤسسة و ارجها.

رسذذذذذذالة المؤسسذذذذذذة  .2

واضذذذذذحة، وتعوذذذذذي 

دورهذذذذذذذا التعليمذذذذذذذي 

ومسذذئوليتها  وال حثذذي

لمجتمعية  ما يترق مع ا

التوقعذذذات المجتمعيذذذة 

مذذن مؤسسذذات التعلذذيم 

العالي، وتسهم الرسالة 

فذذذذي تحقيذذذذق رسذذذذالة 

 الجامعة.

تحلذذل المؤسسذذة مذذدج وضذذوح  -

رسذذالتها وأنهذذا تعوذذي دورهذذا 

التعليمي وال حثذي ومسذئوليتها 

المجتمعية  ما يترق مع توقعات 

 المجتمع.

تتحقذذق المؤسسذذة مذذن إسذذهام  -

رسذذذالة  رسذذذالتها فذذذي تحقيذذذق

 الجامعة.

تحلذذيا  لذذنو رسذذالة المؤسسذذة   -

ورؤيتهذذا ل يذذان مذذدج وضذذوحهما  

وأن رسذذذذالتها تعوذذذذي دورهذذذذا  

وال حثذذذي ومسذذذئوليتها    التعليمذذذي 

المجتمعية  ما يترق مذع التوقعذات  

المجتمعيذذة مذذن مؤسسذذات التعلذذيم  

 العالي. 

مذذدج إسذذهام رسذذالة المؤسسذذة  -

 في تحقيق رسالة الجامعة.

ال طذذذة الاسذذذتراتيجية  .3

مؤسسذذذذذة معتمذذذذذدة لل

وموتملذذذذة العناكذذذذر، 

وتتسق مع استراتيجية 

 الجامعة.

تت ذ المؤسسة  طوات منهجية  -

لإعذذذداد ال طذذذة الاسذذذتراتيجية 

وتتأوذذد مذذن اوتمذذال عناكذذرها 

 .الرئيسة

تذذذذذذرت ط مجذذذذذذالات ال طذذذذذذة  -

الاسذذذتراتيجية للمؤسسذذذة مذذذع 

 ال طة الاستراتيجية للجامعة.

تعتمذذذذذد المؤسسذذذذذة  طتهذذذذذا  -

ها الاسذذذذتراتيجية مذذذذن مجلسذذذذ 

 الرسمي.

منهجيذذذذذذة إعذذذذذذداد ال طذذذذذذة  -

الاسذذذتراتيجية ومذذذدج اوتمذذذال 

 عناكرها الرئيسة.

أوجذذذ  الارت ذذذاط  ذذذين ال طذذذة  -

الاستراتيجية للمؤسسة وال طة 

 الاستراتيجية للجامعة.

اعتماد ال طة الاستراتيجية من  -

 المؤسسة الرسمي. مجلي
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التحليذذل ال يئذذي شذذمل  .4

ال يئذذذذذذذذة الدا ليذذذذذذذذة 

وال ارجية وشارب في  

راف المعنيذذذذذة، الأطذذذذذ 

وتعذذذذذذددت الوسذذذذذذائل 

المست دمة في إجرائذ  

 مذذذا يضذذذمن ماءمذذذة 

الوسذذذذذيلة لموضذذذذذوع 

التحليذذذذذذذذل والرئذذذذذذذذة 

 المستهدفة.

يشذذتمل التحليذذذل ال يئذذذي علذذذى  -

ال يئذذذذة الدا ليذذذذة وال ارجيذذذذة 

)أوجذذ  نشذذاط المؤسسذذة مذذن 

التعليم وال حت العلمذي و دمذة 

 المجتمع(.

تسذذذذت دم المؤسسذذذذة وسذذذذائل   -

إجذذراء  مناسذذ ة ومتعذذددة عنذذد  

التحليل ال يئي )مثذل الاسذت انات  

والمقذذذذذذذذا ات والمناقشذذذذذذذذات  

والماحقات وغيرهذا( وتراعذي  

ماءمذذة الوسذذيلة مذذع موضذذوع  

التحليل والرئة المسذتهدفة )مثذل  

المقذذذذا ات تناسذذذذب القيذذذذادات،  

والاسذذذت انات تناسذذذب الطذذذاب  

والإداريذذذذين وأعضذذذذاء هيئذذذذة  

 التدريي وغيرها(. 

يشارب م تلف الأطذراف دا ذل  -

لمؤسسة و ارجها في التحليل ا

 ال يئي.

مذذدج شذذمولية التحليذذل ال يئذذي  -

 لل يئة الدا لية وال ارجية.

وسذذائل إجذذراء التحليذذل ال يئذذي  -

ومذذذدج ماءمذذذة وذذذل وسذذذيلة 

لموضذذذذوع التحليذذذذل وللرئذذذذة 

 المستهدفة.

مستوج المشذاروة فذي التحليذل  -

ال يئذذذي مذذذن جانذذذب م تلذذذف 

الأطذذذذراف دا ذذذذل المؤسسذذذذة 

 و ارجها.
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لاسذذتراتيجية الأهذذداف ا .5

للمؤسسذذذذذذة معلنذذذذذذة 

وواضذذذحة الكذذذياغة، 

وم نيذذة علذذى التحليذذل 

ال يئذذذي، وتسذذذهم فذذذي 

تحقيذذذذذذذذق رسذذذذذذذذالة 

المؤسسذذذذذة، وقا لذذذذذة 

للقيذذاي والتحقذذق فذذي 

 المدج الزمني لل طة.

تضذذذذذع المؤسسذذذذذة أهذذذذذدافها  -

الاسذذذذتراتيجية وفذذذذق نتذذذذائج 

 التحليل ال يئي.

تذذدري المؤسسذذة مذذدج إسذذهام  -

الأهذذذذداف الاسذذذذتراتيجية فذذذذي 

رسالة المؤسسذة وأنهذا تحقيق 

تعوذذي مذذدج وعذذى المؤسسذذة 

 الاتجاهات الحديثة للمؤسسات 

التعليمية )مثذل توجهذات ريذادة 

 الأعمال وقا لية التوقف(.

أن أهذدافها من تتأود المؤسسة  -

الاسذذتراتيجية واضذذحة وقا لذذة 

للتحقق والقياي وفذق الجذدول 

 الزمني لل طة. 

تعلذذذذذن المؤسسذذذذذة الأهذذذذذداف  -

المؤسسذذة الاسذذتراتيجية دا ذذل 

 و ارجها  وسائل متعددة.

تحلذذيا  لمذذدج ارت ذذاط الأهذذداف  -

الاسذذذتراتيجية  نتذذذائج التحليذذذل 

 ال يئي.

تحلذذيا  لمذذدج إسذذهام الأهذذداف  -

الاستراتيجية في تحقيق رسذالة 

المؤسسة وتعوذي مذدج وعذى 

المؤسسذذة  الاتجاهذذات الحديثذذة 

 للمؤسسات التعليمية.

وضوح الأهذداف الاسذتراتيجية  -

لتحقق والقياي وفق وقا ليتها ل

 الجدول الزمني لل طة.

وسذذذذذذائل نشذذذذذذر الأهذذذذذذداف  -

الاسذذتراتيجية دا ذذل المؤسسذذة 

 و ارجها.

ال طذذذذذذط التنريذيذذذذذذة  .6

تتضمن الأنشذطة التذي 

تحقذذذذذذذق الأهذذذذذذذداف 

الاستراتيجية، وتعوذي 

أولويات تنريذ الأنشطة 

وتسلسذذذلها المنطقذذذي، 

ومحذذدد  هذذا مسذذئولية 

التنريذذذذذذ، والجذذذذذذدول 

الزمنذذذذذي، والتولرذذذذذة 

اليذذذذة، ومؤشذذذذرات الم

 الأداء.

تعد المؤسسة ال طذط التنريذيذة  -

السذذنوية اسذذتنادا إلذذى ال طذذة 

 الاستراتيجية.

تعوي ال طة التنريذية أولويات  -

التنريذذذذ )التسلسذذذل المنطقذذذي( 

وتحدد  دقة الأنشطة ومسئولية 

التنريذذذذذ، والجذذذذدول الزمنذذذذي 

المائذذذذذم، والتولرذذذذذة الماليذذذذذة 

الازمذذذذذذة لتنريذذذذذذذ ال طذذذذذذة 

 ا عة والتقييم.ومؤشرات المت

 

مذذذدج تذذذوافر  طذذذط تنريذيذذذة  -

سذذذنوية اسذذذتناد ا إلذذذى ال طذذذة 

 الاستراتيجية.

ال طط التنريذية السنوية تعوي  -

أولويذذات التنريذذذ وتحذذدد  دقذذة 

الأنشذذذطة ومسذذذئولية التنريذذذذ، 

والجذذذذدول الزمنذذذذي المائذذذذم، 

والتولرة المالية الازمذة لتنريذذ 

ال طذذذة ومؤشذذذرات المتا عذذذة 

 والتقييم.

تقذذذذذذارير  للمؤسسذذذذذة .7

دورية لمتا عة وتقذويم 

مذذذذدج تقذذذذدم ال طذذذذط 

تعذذد المؤسسذذة تقذذارير دوريذذة  -

)نكذذذذف سذذذذنوية أو سذذذذنوية( 

  لمتا عة ال طط التنريذية.

مذذذدج تذذذوافر تقذذذارير دوريذذذة  -

 لل طط التنريذية.

لتقذارير متا عذة ال طذط ا مل ك   -
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ا للجذدول  التنريذية وفقذ 

الزمنذذذذذذذي وتحقذذذذذذذق 

مسذذذذذذذذذذذذتويات الأداء 

 المستهدفة.

تذذدري المؤسسذذة مذذدج تحقذذق  -

مسذذذذتويات الأداء المسذذذذتهدفة 

 ال طذذة وتركذذد أسذذ اب عذذدم 

وتت ذذذذذ الإجذذذذراءات الإنجذذذذاز 

 التكحيحية المناس ة.

التنريذيذذذذذذذذذة والإجذذذذذذذذذراءات 

 التكحيحية المناس ة.
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الأواديميذذة  القيذذادات .1

داريذذذة م تذذذارة والإ

ا لمعذذذذذذذايير  وفقذذذذذذذ 

موضذذوعية ومعلنذذة 

ذات شذرافية  و ليات

 تحقق توافؤ الررو

 .وتداول السلطة

تط ق المؤسسة معذايير موضذوعية  -

)العميذد  لا تيار القيادات الأواديميذة

رؤسذذذذاء الأقسذذذذام  –الذذذذوواء  –

مديرو المراوز والوحدات  –العلمية 

)مثذذذل النشذذذاط العلمذذذي  وغيذذذرهم(

ريذذذذذة والقياديذذذذذة والقذذذذذدرات الإدا

والمشذذاروة فذذي الأنشذذطة الطا يذذة 

والأنشطة   نشطة الجودة والتطويرأو

القومية والسجل الوقيري ومهارات 

التواكل وغيرهذا(، ووذذلب معذايير 

)أمذذين  لا تيذذار القيذذادات الإداريذذة

مذذذذذذديرو الإدارات   –المؤسسذذذذذذة 

 .والوحدات وغيرهم( 

تعلذذذذن المؤسسذذذذة تلذذذذب المعذذذذايير  -

  وسائل مناس ة.لفطراف المعنية 

تت ذذذذع المؤسسذذذذة  ليذذذذات تضذذذذمن  -

الشرافية عنذد تط يذق تلذب المعذايير 

)مثذذل الإعذذان، الا تيذذار مذذن  ذذال 

لجذذذان، عذذذرض  رنذذذامج للتطذذذوير 

 وغيرها(.

تت ذذذ المؤسسذذة إجذذراءات لضذذمان  -

تداول السلطة في المناكب القيادية 

 اكذذذة غيذذذر المنقمذذذة  القذذذانون 

 واللوائا.

لقيادات تحليا  لمعايير ا تيار ا -

 الأواديمية والقيادات الإدارية. 

وسائل إعذان معذايير ا تيذار  -

القيادات الأواديميذة والإداريذة 

 لفطراف المعنية.

 ليذذذذذات ا تيذذذذذار القيذذذذذادات  -

 الأواديمية والإدارية.

ضذذمانات تذذداول السذذلطة فذذي  -

المناكب القيادية  اكة غيذر 

 المنقمة  القانون واللوائا.

القيذذذذادات الحاليذذذذة  .2
تملة يتم تنمية والمح

قدراتها والعمل على 
 ووادر جديذدةتووين 

 من القيادات. 

تسذت دم المؤسسذذة وسذائل مناسذذ ة  -

لتنميذذذة قذذذدرات القيذذذادات الحاليذذذة 

وإعذذداد القيذذادات المسذذتق لية )مثذذل 

 ذذرامج تدري يذذة ماءمذذة مذذن حيذذت 

ت، والممارسة النوع والعدد والتوقي

الرعليذذذذذة التحضذذذذذيرية للقيذذذذذادات 

المسذذذذتق لية، واسذذذذتحدات مواقذذذذع 

وسائل تنمية قذدرات القيذادات  -

الحاليذذذذة وإعذذذذداد القيذذذذادات 

 المستق لية.
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قيادية تدعم توجهاتها مثذل مسذئول 

نقام الإرشاد وتوجي  مسيرة العمذل 

ومسذذئول تنميذذة المذذوارد ومسذذئول 

 ريادة الأعمال وغيرها(.

م أداء  معذذذذايير تقيذذذذي  .3
القيادات موضذوعية،  
وتشذذذارب الأطذذذراف  
المعنيذذذة فذذذي عمليذذذة  
التقيذذذذيم، وتسذذذذت دم  
النتذذذذذائج لتحسذذذذذين  

 الأداء المؤسسي. 

تقوم المؤسسة  تقيذيم أداء القيذادات   -

وفذذذذق معذذذذايير ومؤشذذذذرات تقيذذذذيم  

موضذذذوعية )مثذذذل اسذذذذتطاع  راء  

الأطذذذراف المعنيذذذة عذذذن أداء نمذذذط  

القيذذادة المت ذذع وغيرهذذا( و مشذذاروة  

 ف المعنية في عملية التقييم. الأطرا 

تحلل المؤسسة تلذب الآراء وتسذتريد   -

من نتائج التقييم )مع ذور أمثلذة مذن  

 أوج  الاسترادة(. 

معايير ومؤشذرات تقيذيم أداء  -

وة  القيادات والأطراف المشذار 

فذذي عمليذذة التقيذذيم، مذذع ذوذذر 

نتذذذائج اسذذذتطاع  راء هذذذذه 

الأطذذذراف حذذذول أداء ونمذذذط 

 ؤسسة. القيادة المت ع في الم

أمثلذذذة مذذذن أوجذذذ  اسذذذترادة  -

 المؤسسة من نتائج التقييم.

لإدارة المؤسسذذذذذذذة  .4
 ليات فاعلة للتعامذل 
مذذذذذذذع مشذذذذذذذوات 

 المؤسسة. 

تتعامذذذل المؤسسذذذة مذذذع مشذذذوات  -

التعلذذيم التذذي تواجههذذا وفذذق  ليذذات 

محددة وتقدم حلولا  عملية لها )مثل 

الوثافة العددية للطذاب، وان رذاض 

ل رامج عذذدد الطذذاب الملتحقذذين  ذذا

التعليميذذذة وعذذذدم ورايذذذة المذذذوارد 

الماليذذذذة والذذذذدروي ال كوكذذذذية 

ونقذذذو أو زيذذذادة أعضذذذاء هيئذذذة 

التذذذذذذدريي والهيئذذذذذذة المعاونذذذذذذة 

 والعاملين وغيرها(. 

مشوات التعليم التي تواجهها  -

المؤسسذذذة و ليذذذات التعامذذذل 

 معها ونتائج تط يقها.
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للمؤسسذذذذذذة قذذذذذذيم  .5
 ةجوهريذذذذذة معلنذذذذذ 

للمعنيذذذين،  ةومتاحذذذ 
لذذذذذذة و ليذذذذذذات فاع

لضذذذذمان الشذذذذرافية 
والممارسات العادلة 
وعذذذذذذدم التمييذذذذذذز 
وتط يذذق الأ اقيذذات 
المهنيذذة  ذذين أفذذراد 

 المؤسسة.

وثيقة  اكذة  هذا توفر المؤسسة  -

قيمها الجوهرية وأ اقيات  تشمل

ضوا ط ضمان العدالذة من المهنة 

وعذذذدم التمييذذذز وعذذذدم تعذذذارض 

المكالا وحمايذة حقذوق الملويذة 

لتقلمذات الرورية والنشذر ونقذام ا

و ليات ضمان  والشواوج وغيرها

 . الالتزام  تلب الضوا ط

القذذيم الجوهريذذة تعلذذن المؤسسذذة  -

والأ اقيات المهنية ال اكذة  هذا 

 لفطراف المعنية. اوتتيحه

 أ اقيذات المهنذةترعل المؤسسذة  -

وتت ذ الإجذراءات فذي حالذة عذدم 

 وتتا ع تنريذها. االالتزام  ه

تت ذذذذ المؤسسذذذة  ليذذذات لضذذذمان  -

كل الإدارة عن الملوية في حالة ف

 المؤسسات ال اكة.

التعليذذذذذق علذذذذذى ال طذذذذذوط  -

للقذذذيم الجوهريذذذة العريضذذذة 

 والأ اقيذذذذذذذذات المهنيذذذذذذذذة

 للمؤسسة.

 القيم الجوهريذةوسائل إعان  -

ومذذدج والأ اقيذذات المهنيذذة 

 لفطراف المعنية.  اإتاحته

الأ اقيذذذذات  ليذذذذات ترعيذذذذل  -

التذي تذم والإجذراءات  المهنية

حالة عدم الالتزام  في ات اذها

 .ا ه

 التذذي تذذم ات اذهذذاالقذذرارات  -

  شأن الشواوج والتقلمات.

في حالة المؤسسات ال اكة،  -

ليذذذات ضذذذمان فكذذذل  تذذذذور 

 الإدارة عن الملوية.

المعلومذذات المعلنذذة  .6

عذذذذذذن المؤسسذذذذذذة 

شاملة وتغطي سائر 

أنشذذطتها، وتضذذمن 

المؤسسذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

مكذذذذذذذذذذذذذذذذداقيتها 

 وتحديثها. 

فيذة تتذيا المؤسسذة المعلومذات الوا -

عنهذذا فذذي الوسذذائل الم تلرذذة )مثذذل 

لوترونذذذذذذي والأدلذذذذذذة الموقذذذذذذع الإ

 والوتي ات وغيرها(.

ع هذذه يذ تحرو المؤسسة علذى تنو -

 المعلومات وتحديثها  كرة دورية.

تتحذذرج المؤسسذذة المكذذداقية فذذي  -

 الإعانات والمعلومات المنشورة.

دلائل وراية وتنوع المعلومات  -

المنشذذذذورة عذذذذن المؤسسذذذذة 

ثها وضذذمان وإجذذراءات تحذذدي

 مكداقيتها.

الهيوذذذذل التنقيمذذذذي  .7

معتمذذذذذذد ومعلذذذذذذن 

ومائذذذذذذذم لحجذذذذذذذم 

المؤسسة ونشاطها، 

ويتضذذذذمن الإدارات 

الأساسذذذية الازمذذذة 

لتحقيذذذذق رسذذذذالتها 

تتحقق المؤسسة من ماءمة الهيول  -

التنقيمذذي لحجذذم المؤسسذذة ونذذوع 

أنشذذطتها واشذذتمال  علذذى الإدارات 

 الأساسية.

)مثذذذل    تسذذذتحدت المؤسسذذذة ويانذذذات  -

إدارات أو أقسذذام أو وحذذدات أو لجذذان  

لتل يذذذة احتياجذذذات التغييذذذر    و وغيرهذذذا( 

وكرا  تحليليا  لماءمة الهيوذل  -

التنقيمذذي لط يعذذة المؤسسذذة 

 وأنشطتها.

الويانذذات التذذي تذذم اسذذتحداثها  -

حتياجذذذذات التغييذذذذر لتل يذذذذة ا

في تحقيق الإسهام والتطوير و

 رسالة المؤسسة وأهدافها.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 62
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والتطذذوير وتسذذهم فذذي تحقيذذق رسذذالة   وأهدافها.

المؤسسة وأهدافها )مثذل ويانذات دعذم  

توجذذ  ريذذادة الأعمذذال لذذدج الطذذاب،  

وإدارة الأزمذذات والوذذوارت، والتذذدريب  

وتنميذذذة قذذذدرات المذذذوارد ال شذذذرية،  

قيري   ذذدمات التوجيذذ  والإرشذذاد الذذو 

 والمهني وغيرها(.  

تعتمذذد المؤسسذذة هيولهذذا التنقيمذذي  -

مذذن المجذذالي الرسذذمية والجهذذات 

 المعنية.

تعلذذن المؤسسذذة الهيوذذل التنقيمذذي  -

لفطذذراف المعنيذذة  وسذذائل مناسذذ ة 

 ومتعددة.

اعتماد الهيوذل التنقيمذي مذن  -

المجذذالي الرسذذمية والجهذذات 

 المعنية.

وسذذذذذائل إعذذذذذان الهيوذذذذذل  -

 التنقيمي لفطراف المعنية.

التوكذذيف الذذوقيري  .8

معتمذذذذذد ومعلذذذذذن، 

ويحذذدد المسذذئوليات 

والا تكاكات وفق ا 

للهيوذذذل التنقيمذذذي، 

قق التوذافؤ  ذين ويح

السذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلطات 

والمسذذذذذذذذذذذئوليات، 

ويست دم في حالات 

التعيذذذذذين والنقذذذذذل 

والانتذذداب للوقذذائف 

 الم تلرة. 

ا وقيريذذذ  ا تعذذذد المؤسسذذذة توكذذذير   -

لجميذذذع وقذذذائف المؤسسذذذة يحذذذدد 

 المسئوليات والا تكاكات  دقة. 

تسذذت دم المؤسسذذة وسذذائل إعذذان  -

مناسذذ ة ويذذتم إتاحذذة التعذذرف علذذى 

طذذذذراف التوكذذذذيف الذذذذوقيري لف

 المعنية. 

تلتزم المؤسسة  التوكيف الوقيري  -

في حالات التعيين والنقل والانتذداب 

 للوقائف الم تلرة.

التوكذذذذذيف مذذذذذدج وجذذذذذود  -

الذذذذوقيري ووسذذذذائل نشذذذذره 

وإتاحتذذذ  والالتذذذزام  ذذذ  فذذذي 

حذذذذذالات التعيذذذذذين والنقذذذذذل 

 والانتداب للوقائف الم تلرة.
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 إدارة الجودة والتطوير : 3 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية  لممارسات ا مؤشر التقييم

للمؤسسذذذذذذة وحذذذذذذدة  .1

لضمان الجذودة يتذوفر 

لهذذا الوذذوادر المؤهلذذة 

والتجهيزات المائمذة، 

ويشارب فيهذا ممثلذون 

عذذذن م تلذذذف الرئذذذات 

 المؤسسذذذة ويراعذذذى 

ت ذذذذذذذاين ال  ذذذذذذذرات 

والمهذذذذارات لتغطيذذذذة 

 المهام المتعددة. 

)إدارة أو  اتنشذذا المؤسسذذة ويانذذ   -

ة أو لجنة أو غيرها( قسم أو وحد

ط قذذذا لط يعذذذة  لضذذذمان الجذذذودة

يتوفر ل  ووادر  شرية   المؤسسة،

مؤهلة فذي مجذال ضذمان الجذودة 

مذذن  ذذال التذذدريب والممارسذذة 

الرعلية )مثذل دورات فذي التقذويم 

الذذذذذاتي، المراجعذذذذة ال ارجيذذذذة، 

الت طذذيط الاسذذتراتيجي، توكذذيف 

وتقذذذذذارير ال ذذذذذرامج التعليميذذذذذة 

 وغيرها(.والمقررات الدراسية 

إدارة المؤسسة  العمل فذي  تولف -

هذذذا الويذذان وذذوادر مذذن م تلذذف 

فئذذات المؤسسذذة )مثذذل أعضذذاء 

هيئة التذدريي والهيئذة المعاونذة 

 داريون وغيرها(.والإ

تذذذوفر المؤسسذذذة لهذذذذا الويذذذان  -

المذذذوارد الماديذذذة والتجهيذذذذزات 

 المائمة لممارسة أنشطت .

وكف لوحدة )ويذان( ضذمان  -

هذذا الجذذودة مذذن حيذذت موارد

ال شذذرية وتجهيزاتهذذا وتنذذوع 

ال  ذذرات والمهذذارات للرئذذات 

 التي تعمل  ها. 

لوحدة  الائحة الدا لية .2

ضمان الجودة تتضذمن 

هيوا تنقيمي ا ذا ت عيذة 

وعاقذذذذات واضذذذذحة، 

وتحذذدد عاقذذة الوحذذدة 

 مروذز ضذذمان الجذذودة 

 الجامعذذة،  مذذا يسذذهم 

فذذذذي ترعيذذذذل دورهذذذذا 

 ويساند أنشطتها. 

دا ليذذة  تضذذع المؤسسذذة لائحذذة -

لوحدة ضذمان الجذودة محذدد  هذا 

الهيول التنقيمي للوحدة وت عيتها 

لإدارة المؤسسذذذذة، ومسذذذذئوليات 

 و ليات عمل الوحدة.

توطد الوحدة عاقتهذا  مروذز   -

ضذذمان الجذذودة  الجامعذذة )مثذذل 

اجتماعات، ورفع تقذارير دوريذة، 

وطلذذذذب دعذذذذم فنذذذذي، وتذذذذدريب 

 وزيارات مراجعة وغيرها(.

يوذذذذذل ت عيذذذذذة الوحذذذذذدة  اله -

التنقيمي للمؤسسة ولائحتهذا 

الدا لية ومدج تحديد الائحة 

لمسذذئوليات الوحذذدة ودورهذذا 

 و ليات عملها.

دلائذذل العاقذذة  ذذين الوحذذدة  -

ومروذذذذذز ضذذذذذمان الجذذذذذودة 

  الجامعة.
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لوحذدة ضذذمان الجذذودة  .3

سذذنوية   طذط وتقذارير

عن نشذاطها، وقواعذد 

  يانات لأنشطتها.

تضذذذع الوحذذذدة  ططذذذا سذذذنوية  -

يذذذت منهجيذذذة لأنشذذذطتها مذذذن ح

التقويم الذاتي والمراجعة الدا لية 

 وال ارجية والتدريب وغيرها.

تتذذذذا ع الوحذذذذدة تنريذذذذذ ال طذذذذط  -

السذذنوية وتكذذدر تقذذارير سذذنوية 

عن أنشطتها وإنجازاتها وتحتوي 

علذذى  طذذط التحسذذين والتعزيذذز 

وتت ذذذذ الإجذذذراءات التكذذذحيحية 

 المناس ة.

تنشذذذا الوحذذذدة قواعذذذد  يانذذذات  -

 الم تلرة. متواملة عن أنشطتها

دوريذذذذة ال طذذذذط السذذذذنوية  -

للتقذذذويم الذذذذاتي والمراجعذذذة 

 والتدريب وغيرها.

ويريذذة متا عذذة الوحذذدة لتنريذذذ  -

ال طذذذذط السذذذذنوية للتقذذذذويم 

الذذذاتي، والتقذذارير السذذنوية 

التذي والإجراءات التكحيحية 

وفذذذذق  طذذذذط  تذذذذم ات اذهذذذذا

 التحسين والتعزيز.

مدج شمولية قواعد ال يانذات  -

 لأنشطة الوحدة.

يم أنشذذذذذذذذذطة تقذذذذذذذذذو .4

المؤسسذذة يذذتم  كذذرة 

دوريذذذذذذة  اسذذذذذذت دام 

مؤشذذذذذذذذذذذذذذذرات أداء 

موضذذذذذوعية، وأدوات 

مائمذذذذة، ومراجعذذذذات 

 دا لية و ارجية.

تحذذدد المؤسسذذة منهجيذذة عمليذذة  -

التقذذويم الذذذاتي ودوريتذذ  )نكذذف 

سنوية أو سنوية( والعناكر التي 

 يشملها والرئات المشاروة.

تست دم المؤسسة مؤشذرات أداء  -

يذذذذاي، موضذذذذوعية وقا لذذذذة للق

وأدوات مائمذذذذة فذذذذي التقذذذذويم 

 الذاتي.

تستريد المؤسسة من المراجعذات  -

الدا ليذذة وال ارجيذذة فذذي عمليذذة 

التقذذذذذويم الذذذذذذاتي والتحسذذذذذين 

 والتطوير.

دورية عمليذة التقذويم الذذاتي  -

والعناكذذذذر التذذذذي يشذذذذملها 

 والرئات المشاروة.

موضذذذوعية مؤشذذذرات الأداء  -

وقا ليتهذذا للقيذذاي، وماءمذذة 

دمة فذذذذذذي الأدوات المسذذذذذذت 

 عملية التقويم الذاتي.

المراجعذذذذذذذذذات الدا ليذذذذذذذذذة  -

وال ارجيذذة التذذي تذذم تنريذذذها 

 وأمثلة لأهم نتائجها.

نتذذذائج تقذذذويم أنشذذذطة  .5

المؤسسذذة تنُذذاقَش مذذع 

المعنيين وفي مجالسها 

الرسذذذذمية، ويسُذذذذتراد 

منهذذذذذا فذذذذذي توجيذذذذذ  

الت طذذذذذذيط وات ذذذذذذاذ 

الإجراءات التكحيحية 

 والتطوير.

م تعذذرض المؤسسذذة نتذذائج التقذذوي -

الذذذذاتي علذذذى الأطذذذراف المعنيذذذة 

 لمناقشتها وإ داء المقترحات.

تعرض المؤسسة وتنذاقش نتذائج  -

تقذذذويم أنشذذذطتها فذذذي مجالسذذذها 

 الرسمية.

تستريد المؤسسة من النتذائج فذي  -

إعذذداد  طذذط التحسذذين والتعزيذذز 

عرض ومناقشة نتائج  وسائل -

التقذذذذذويم الذذذذذذاتي لأنشذذذذذطة 

المؤسسذذذة علذذذى الأطذذذذراف 

المعنيذذذذة وعلذذذذى مسذذذذتوج 

 المجالي الرسمية للمؤسسة.

ويرية استرادة المؤسسذة مذن  -

نتائج التقويم الذاتي، ونماذج 

مذذذن التطذذذوير والإجذذذراءات 
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)نماذج من التطذوير والإجذراءات 

ذت  ناء  على  التكحيحية التي اتُ  

 نتائج التقييم(.

 التكحيحية التي ات ذت  نذاء  

 على نتائج التقييم.

 



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 66

 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر : 4 معيار

 الممارسات  مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة  

 الذاتية

نسذذذذ ة أعضذذذذاء هيئذذذذة   .1

التدريي والهيئة المعاونة  

إلى الطاب على مستوج  

المؤسسذذذذذة والأقسذذذذذام  

العلمية تترق مع المعدلات  

المرجعيذذة لنذذوع وط يعذذة  

ال رامج التعليمية المقدمذة  

  المؤسسة. 

ات لتحقذذق تت ذذذ المؤسسذذة إجذذراء -

اترذذاق نسذذ ة أعذذداد أعضذذاء هيئذذة 

التذذذدريي والهيئذذذة المعاونذذذة إلذذذى 

الطذذاب علذذى مسذذتوج المؤسسذذة 

والأقسام العلمية وال رامج التعليمية 

مذذع المواكذذرات القياسذذية الكذذادرة 

 عن الهيئة.

أعذذذذذداد أعضذذذذذاء هيئذذذذذة  -

التدريي والهيئذة المعاونذة 

ومذذدج اترذذاق نسذذ تهم إلذذى 

الطذذذذاب علذذذذى مسذذذذتوج 

والأقسام العلميذة  المؤسسة

وال ذذذرامج التعليميذذذة مذذذع 

المواكذذذذذذرات القياسذذذذذذية 

 الكادرة عن الهيئة.

للمؤسسذذذذذذة  ليذذذذذذات  .2

للتعامذذل مذذع العجذذز أو 

الرذذائض فذذي أعضذذاء 

هيئة التدريي والهيئة 

 المعاونة.

تتعامذذل المؤسسذذة مذذن  ذذال  ليذذات  -

محددة مع وجود عجز أو فائض في 

أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة 

 أي من الت ككات.  المعاونة في

فذذذي حالذذذة وجذذذود عجذذذز أو   -

فذذذائض فذذذي أعضذذذاء هيئذذذة  

التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة  

في أي من الت ككات تذور  

المؤسسة ويرية التعامذل مذع  

 ذلب.  

الت كذذذذذو العلمذذذذذي  .3

لأعضاء هيئة التدريي 

مائذذذذذذم للمقذذذذذذررات 

الدراسذذذذذذذذية التذذذذذذذذي 

يشذذذذذذذذاروون فذذذذذذذذي 

 تدريسها. 

تتأود المؤسسذة والأقسذام العلميذة مذن   -

اءمة الت كو العلمي لعضذو هيئذة  م 

التدريي مع المقذررات الدراسذية التذي  

يشارب في تدريسها عند إعذداد ال طذة  

 التدريسية للمؤسسة والقسم العلمي. 

مذذذدج ماءمذذذة الت كذذذو  -

العلمذذذذذي لعضذذذذذو هيئذذذذذة 

التذذذدريي مذذذع المقذذذررات 

الدراسية التذي يشذارب فذي 

 تدريسها.

أع ذذذاء العمذذذل تتذذذذيا  .4

لأعضاء هيئة التدريي 

الهيئة المعاونة القيام و

 المهذذذذام التدريسذذذذية 

وال حثيذذذذة والإداريذذذذة 

 وغيرها  وراءة.

تحدد المؤسسة متوسط عبء العمل  -

لعضو هيئة التدريي وعضو الهيئة 

المعاونذذذة علذذذى مسذذذتوج الأقسذذذام 

العلمية وعلى مستوج المؤسسة  ما 

يتيا لهذم أداء وافذة المهذام  ورذاءة 

والمشذذاروة فذذي الأنشذذطة الطا يذذة 

 عمال وغيرها.ريادة الأو

مدج ماءمة متوسط عبء  -

العمل لعضو هيئة التدريي 

وعضذذذو الهيئذذذة المعاونذذذة 

علذذذذى مسذذذذتوج الأقسذذذذام 

العلميذذذة وعلذذذى مسذذذتوج 

المؤسسذذة  مذذا يتذذيا لهذذم 

 أداء المهام  وراءة.

الاحتياجذذات التدري يذذة  .5

لأعضاء هيئة التدريي 

والهيئة المعاونة تحدد 

 كورة دورية، وتتُ ذ 

تسذذت دم المؤسسذذة وسذذائل مائمذذة  -

لتحديذذذذذد الاحتياجذذذذذات التدري يذذذذذة 

لأعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة 

 المعاونة  كرة دورية. 

وسذذائل تحديذذد الاحتياجذذات  -

التدري يذذذة لأعضذذذاء هيئذذذة 

التدريي والهيئة المعاونة، 

ومامذذذذذا  طذذذذذة تنميذذذذذة 
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 67

 الممارسات  مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة  

 الذاتية

ءات المائمذذذة الإجذذذرا

لتنريذذذ ال ذذرامج التذذذي 

تل ذذذذذذي الاحتياجذذذذذذات 

  .التدري ية لول فئة

تنرذذذذ المؤسسذذذة  ذذذرامج أو  طذذذط  -

لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريي 

 والهيئة المعاونة. 

 عذذدد ال ذذرامج  االمؤسسذذة  يانذذ  تعذذد  -

المنرذذذة وعذذدد ونسذذ ة المتذذدر ين 

ا مذذذن وذذذل فئذذذة إلذذذى العذذذدد وي  سذذذن

 الإجمالي.

تقذذذوم المؤسسذذذة  قيذذذاي مذذذردود  -

التذذذذذدريب علذذذذذى الأداء  وسذذذذذائل 

 مناس ة. 

 قدراتهم.

ال رامج المنرذة وعذدد عدد  -

ا وي  ونسذذ ة المتذذدر ين سذذن

مذذذن وذذذل فئذذذة إلذذذى العذذذدد 

 الإجمالي.

وسذذذذائل قيذذذذاي مذذذذردود  -

 التدريب وأثره على الأداء.

معذذذذذايير تقيذذذذذيم أداء  .6

أعضاء هيئة التذدريي 

والهيئذذذذذة المعاونذذذذذة 

موضوعية، وت طرهم 

القيادة  نتذائج التقيذيم، 

وتناقشذذهم فيهذذا عنذذد 

الضذذرورة، وتسذذذت دم 

 لتحسين الأداء. النتائج

تت ذذع المؤسسذذة معذذايير موضذذوعية  -

و ليذذات لتقيذذيم أداء أعضذذاء هيئذذة 

التدريي وأعضاء الهيئذة المعاونذة 

)مثذذذذل الأداء التعليمذذذذي وال حثذذذذي 

وال ذذدمي، والمشذذاروة فذذي أعمذذال 

ضذذمان الجذذودة والأنشذذطة الطا يذذة 

 وغيرها(.

تقذذوم المؤسسذذذة  إ طذذار أعضذذذاء  -

هيئذذذة التذذذدريي وأعضذذذاء الهيئذذذة 

معاونة  نتذائج تقيذيمهم وتناقشذهم ال

 فيها عند اللزوم.

تحدد المؤسسة أوج  الاسترادة من  -

نتائج التقييم )مثل المحاس ة ووضع 

 طط تنمية المهارات وتطوير الأداء 

 وغيرها(.

معذذايير و ليذذات تقيذذيم أداء  -

أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي 

 وأعضاء الهيئة المعاونة.

وسذذذائل الإ طذذذار  نتذذذائج  -

شذذذذتها مذذذذع التقيذذذذيم ومناق

 الأطراف المعنية.

نتذذذذائج التقيذذذذيم وأوجذذذذ   -

 الاسترادة من .

للمؤسسذذذذذة وسذذذذذائل  .7

مناسذذذ ة لقيذذذاي  راء 

أعضاء هيئة التذدريي 

والهيئذذذذذة المعاونذذذذذة 

وات ذذذذاذ الإجذذذذذراءات 

الازمذذذذة لدراسذذذذتها، 

والاسترادة من النتذائج 

تقوم المؤسسة  قياي  راء أعضاء  -

ريي والهيئذذة المعاونذذة هيئذذة التذذد

 اسذذت دام الوسذذائل المناسذذ ة )مثذذل 

 -اسذذذت انات ولقذذذاءات وغيرهذذذا 

متضذذذذمنة علذذذذى سذذذذ يل المثذذذذال 

استقكاء عن  يئذة العمذل والعدالذة 

فذذذذي توزيذذذذع العذذذذبء التدريسذذذذي 

الوسذذائل المسذذت دمة فذذي  -

قيذذاي  راء أعضذذاء هيئذذة 

 التدريي والهيئة المعاونة. 

نتذذذذائج   ذذذذر قيذذذذاي  راء  -

أعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي 

والهيئذذة المعاونذذة وأوجذذ  

 الاسترادة منها.
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 الممارسات  مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة  

 الذاتية

فذذي ات ذذاذ الإجذذراءات 

 التكحيحية.

 

 والإشراف وغيرها(.

تحلل المؤسسة وتقذيم  راء أعضذاء  -

  .هيئة التدريي والهيئة المعاونة

نتائج وتت ذذ تستريد المؤسسة من ال -

 الإجراءات التكحيحية المناس ة.
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 الجهاز الإداري : 5 معيار
 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات  مؤشر التقييم

الجهاز الإداري مائذم  .1

مذذذذع حجذذذذم وط يعذذذذة 

أنشذذذذطة المؤسسذذذذة، 

والعذذاملون موزعذذون 

ا لمذذذذذذؤهاتهم  وفقذذذذذذ 

وقذذذذذذذدراتهم علذذذذذذذى 

الوقذذذذائف الم تلرذذذذة 

 ما يتناسب مع مهام و

الوقيرة، وتوجد  ليات 

للتعامذذل مذذع الذذنقو 

 والزيادة في أفراده.

تعذذد المؤسسذذة  يذذان  أعذذداد أعضذذاء   -

مذذا فيذذ  مذذن فنيذذين(  الجهذذاز الإداري )  

ومذذذؤهاتهم، وتوضذذذا تذذذوزيعهم فذذذي  

الإدارات والمعامذذل والقاعذذات والذذورش  

والموت ذذة وغيرهذذا وفذذق ط يعذذة نشذذاط  

المؤسسذذذذذة والمواكذذذذذرات القياسذذذذذية  

 الكادرة عن الهيئة. 

تدري المؤسسة مدج ماءمذة أعذداد  -

الجهاز الإداري ) ما في  من الرنيذين( 

 لحجم المؤسسة وط يعة نشاطها.

المؤسسة العاملين والرنيذين علذى  توزع   -

ا   الإدارات والأقسذذذذذام العلميذذذذذة وفقذذذذذ 

للتوكذذيف الذذوقيري للتأوذذد مذذن تحقذذق  

التوازن في توزيع الموارد ال شرية  ناء   

علذذى عذذبء العمذذل و مذذا يضذذمن ورذذاءة  

 الأداء.  

تتعامل المؤسسة مذع وجذود عجذز أو  -

 فائض في أعداد العاملين والرنيين.

عذذذذدد أعضذذذذاء الجهذذذذاز  -

ري ) مذذذا فيذذذ  مذذذن الإدا

فنيين( ومؤهاتهم، ومدج 

ماءمت  لحجذم المؤسسذة 

 وط يعة نشاطها.

ويريذذذة توزيذذذع العذذذاملين  -

والرنيذذذين علذذذى الإدارات 

والأقسذذذذام العلميذذذذة  مذذذذا 

يتسذذذذق مذذذذع التوكذذذذيف 

الذذوقيري ويضذذمن ورذذاءة 

 الأداء. 

مذذذذدج وجذذذذود عجذذذذز أو  -

فائض في أعداد العذاملين 

والرنيذذين وويريذذة تعامذذل 

 لب. المؤسسة مع ذ

الاحتياجذذات التدري يذذة  .2

للعاملين تحدد  كورة 

 ذذذذذذذذ تدوريذذذذذذذة، وتُ 

الإجذذذراءات المائمذذذة 

لتنريذذذ ال ذذرامج التذذي 

تل ذذذذذى الاحتياجذذذذذات 

 .التدري ية لول فئة

تسذذذت دم المؤسسذذذة وسذذذائل مائمذذذة  -

لتحديد الاحتياجات التدري ية لأعضذاء 

  كرة دورية.  الإداريالجهاز 

تهم  تنرذ المؤسسذة  ذرامج لتنميذة قذدرا  -

وتعذذد  يذذان  عذذدد ال ذذرامج التدري يذذة  

ا  وي  المنرذة وعدد ونس ة المتذدر ين سذن 

 من ول فئة إلى العدد الإجمالي. 

تقوم المؤسسة  قياي مردود التدريب  -

 على الأداء  وسائل مناس ة. 

وسائل تحديد الاحتياجذات  -

التدري يذذذذذذذة للعذذذذذذذاملين 

ومامذذذذا  طذذذذة تنميذذذذة 

 قدراتهم.

عذذذدد ال ذذذرامج المنرذذذذذة  -

ونسذذ ة المتذذدر ين  وعذذدد

 ا إلى العدد الإجمالي. وي  سن

وسذذذائل قيذذذاي مذذذذردود  -

التذذذذدريب وأثذذذذره علذذذذى 

 الأداء.

للمؤسسذذة نقذذام لتقيذذيم   .3

أداء أعضذذذذاء الجهذذذذاز  

الإداري يتضذمن معذذايير  

  موضذذذذوعية ومعلنذذذذة، 

تت ذذع المؤسسذذة معذذايير موضذذوعية  -

 و ليات لتقييم أداء الجهاز الإداري.

تعلن المؤسسة تلب المعايير والآليذات  -

  وسائل مناس ة.

معايير و ليذات تقيذيم أداء  -

 أعضاء الجهاز الإداري.

وسائل نشر تلب المعذايير  -

والآليذذات علذذى الأطذذراف 
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 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات  مؤشر التقييم

وت طرهم القيادة  نتذائج  

التقيذيم، وتناقشذهم فيهذذا  

عنذذذذذذذد الضذذذذذذذرورة،  

وتحرو على اسذت دام  

  لمحاسذذ ة نتذائج التقيذيم ل 

ضع  رامج التذدريب  لو و 

 والتطوير.  

تقذذذوم المؤسسذذذة  إ طذذذار أعضذذذاء  -

الجهذذذذاز الإداري  نتذذذذائج تقيذذذذذيمهم 

 وتناقشهم فيها عند اللزوم.

ترادة مذن تحدد المؤسسذة أوجذ  الاسذ  -

نتائج التقييم )مثل المحاس ة، ووضذع 

 طط تنمية المهذارات وتطذوير الأداء 

 وغيرها(.

  .المعنية

وسذذائل الإ طذذار  نتذذذائج  -

التقيذذذيم ومناقشذذذتها مذذذع 

 الأطراف المعنية.

يم وأوجذذذذ  نتذذذذائج التقيذذذذ  -

 الاسترادة من .

-  

للمؤسسذذذذذة وسذذذذذائل  .4

مناسذذذ ة لقيذذذاي  راء 

أعضذذذذذذاء الجهذذذذذذاز 

الإداري وات ذذذذذذذذذذذذاذ 

الإجذذذذراءات الازمذذذذة 

لدراستها، والاسذترادة 

من النتذائج فذي ات ذاذ 

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التكحيحية.

 

تقذوم المؤسسذذة  قيذاي  راء أعضذذاء  -

جهذذذاز الإداري  اسذذذت دام الوسذذذائل لا

ءات المناسذذ ة )مثذذل اسذذت انات ولقذذا

متضمنة على سذ يل المثذال  -وغيرها 

استقكاء عن  يئة العمل والعدالة فذي 

 توزيع عبء العمل وغيرها(.

تحلذذل المؤسسذذة وتقذذيم  راء أعضذذاء  -

 الجهاز الإداري.

تستريد المؤسسذة مذن النتذائج وتت ذذ  -

 الإجراءات التكحيحية المناس ة.

الوسذذائل المسذذت دمة فذذي  -

قيذذذذذذاي  راء أعضذذذذذذاء 

 الجهاز الإداري. 

نتذذائج   ذذر قيذذاي لآراء  -

العاملين وأوج  الاسترادة 

 منها.
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 الموارد المالية والمادية : 6 معيار
تعليقات المؤسسة بالدراسة   الممارسات  مؤشر التقييم

 الذاتية

المذذذذذذوارد الماليذذذذذذة  .1

للمؤسسذذذذذة وافيذذذذذة 

لط يعذذذذذذة نشذذذذذذاطها 

وأعداد الطاب، ويذتم 

ا  توزيعهُذذذذذذذا وفقذذذذذذذ 

لاحتياجذذذات الرعليذذذة 

لمؤسسذذة  مذذا يموذذن ا

مذذن تحقيذذق رسذذالتها 

 وأهدافها.

توفر المؤسسة الموارد المالية الوافيذة   -

سذذنوي ا، والتذذي تغطذذي التولرذذة الماليذذة  

لتحقيذذذذذذذق رسذذذذذذذالتها وأهذذذذذذذدافها  

أنشذذطتها، وفذذى    وجميذذع الاسذذتراتيجية  

حذذال عذذدم ورايتهذذا تنذذاقش المؤسسذذة  

 أس اب ذلب. 

توزع المؤسسة مواردها الماليذة علذى   -

ال حثيذذة وأنشذذطة  الأنشذذطة التعليميذذة و 

 دمذذذة المجتمذذذع وفذذذق الاحتياجذذذات  

 الرعلية  ال طة الاستراتيجية. 

المذذذوارد الماليذذذة المتاحذذذة  -

للمؤسسذذة سذذذنوي ا، ومذذذدج 

ورايتهذذذا لتحقيذذذق رسذذذالتها 

وأهذذذذدافها الاسذذذذتراتيجية، 

وفى حال عدم ورايتها تذذور 

 . طرق التعامل معها

مدج تناسب توزيع المذوارد  -

الماليذذذذة علذذذذى الأنشذذذذطة 

تلرذذذة للمؤسسذذذة وفذذذق الم 

 ال طة الاستراتيجية.

مكذذذذذادر التمويذذذذذل  .2

متنوعذذة مذذع وجذذود 

أدلة على زيادة معدل 

تنمية الموارد الذاتيذة 

 للمؤسسة.

مكذذادر مواردهذذا  ،تنذذوع المؤسسذذة -

المالية )مثل أنشطة المؤسسة لتنمية 

مواردهذذا الماليذذة الذاتيذذة والوحذذدات 

 ذات الطا ع ال او وغيرها(. 

اماتها في زيذادة تحدد المؤسسة إسه -

المذذوارد الماليذذة الذاتيذذة علذذى مذذدار 

 الماضية. ةالأعوام الثاث

مدج تنوع مكادر الموارد  -

الماليذذذذة التذذذذي توفرهذذذذا 

 المؤسسة.

أنشذذطة المؤسسذذة لتنميذذة  -

 مواردها المالية الذاتية. 

إسذذهامات المؤسسذذة فذذي  -

زيذذذادة المذذذوارد الماليذذذة 

الذاتية على مذدار الأعذوام 

في حالذة الماضية ) ةالثاث

حاجذذذذة  عذذذذض المعذذذذايير 

الأ رج لهذا الجذزء يشذار 

إلذذذذى وجذذذذوده فذذذذي هذذذذذا 

 المعيار(.

م ذذذذذاني المؤسسذذذذذة  .3

وقاعات المحاضذرات 

والركذذول الدراسذذذية 

 والمعامذذذل والذذذورش

وتجهيزاتهذذا  و افذذ 

مائمة لط يعذة نشذاط 

المؤسسذذذة ولأعذذذداد 

الطذذذذاب، ويتذذذذوافر 

الأ نيذذة تعذذد المؤسسذذة وثيقذذة دليذذل  -

والمنشذذآت )وثيقذذة التقذذدير الومذذي 

للم ذذاني( تتضذذمن م ذذاني المؤسسذذة 

وأعداد القاعات الدراسذية والمعامذل 

 وتجهيزاتها وغيرها.

تحدد المؤسسة مذدج تناسذب ذلذب مذع   -

أعذذذداد الطذذذاب مذذذن حيذذذت التكذذذميم  

والمسذذذذذذاحة والتجهيذذذذذذزات وفذذذذذذق  

م ذذذاني المؤسسذذذة وأعذذذداد  -

القاعات الدراسية والمعامل 

وتجهيزاتها ومدج تناسذ ها 

مع أعداد الطاب مذن حيذت 

التكذذذذذذذذميم والمسذذذذذذذذاحة 

والتجهيذذذذذذذذذزات وفذذذذذذذذذق 

رات القياسذذذذذذية المواكذذذذذذ 

 للهيئة.
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تعليقات المؤسسة بالدراسة   الممارسات  مؤشر التقييم
 الذاتية

المنذذذذذذاخ الكذذذذذذحي 

  الم اني.

 المواكرات القياسية للهيئة. 

تحكذذذر المؤسسذذذة وتحذذذدد مذذذدج  -

ة التسهيات الداعمة لل ذرامج ماءم

التعليمية إن وجدت )مثل مستشريات 

تعليميذذذة وورش وماعذذذب وفنذذذادق 

ومطذذاعم وحقذذول تجري يذذة ومذذزارع 

 وغيرها(.

التسهيات الداعمة لل رامج  -

 التعليمية ومدج ماءمتها. 

كذذذذذذيانة القاعذذذذذذات  .4

والمعامذذذذذذذل والآلات 

والمعذذذذدات وال نيذذذذة 

التحتية والمرافق يتم 

  كورة دورية.

تت ذذذذ المؤسسذذذة إجذذذراءات فاعلذذذة  -

لكذذذيانة ال نيذذذة التحتيذذذة والقاعذذذات 

والأجهذذذذزة والمعذذذذدات والمعامذذذذل 

يذذة )مثذذل  طذذة وغيرهذذا  كذذرة دور

 كيانة، وعقود كيانة وغيرها(.

إجراءات المؤسسة لكذيانة  -

ال نيذذذة التحتيذذذة والقاعذذذات 

والأجهذذذذذذذزة والمعذذذذذذذدات 

والمعامذذل وغيرهذذا ومذذدج 

 ترعيلها  كرة دورية.

إجذذذذذذراءات الأمذذذذذذن  .5

والسامة المت عة فذي 

 المؤسسة مناس ة.

تت ذ المؤسسة الممارسات المناس ة  -

 للمحافقذذذة علذذذى الأمذذذن والسذذذامة

وتوفر التجهيزات المائمة )مثل أمن 

المعامل والورش والتعامل مع المواد 

ال طذذذذذذرة والأمذذذذذذراض المعديذذذذذذة 

 وغيرها(. 

تعد المؤسسذة  طذة للإ ذاء وإدارة  -

والوذذوارت وتنرذذذ تجر ذذذة  الأزمذذات

 إ اء  غرض التدريب.

الممارسذذذات التذذذي تت ذذذذها  -

المؤسسذذة للمحافقذذة علذذى 

 الأمن والسامة.

للإ ذذاء مذذدج تذذوافر  طذذة  -

والوذذوارت  الأزمذذاتوإدارة 

والتذذذدريب عليهذذذا )تنريذذذذ 

  . اء(إتجر ة 

وسذذذذذائل الاتكذذذذذذال  .6

والمذذذذذوارد والذذذذذنقم 

التونولوجيذذذذذذذذذذذذذذذذة 

المسذذذذت دمة حديثذذذذة 

ومائمذذذذذة للنشذذذذذاط 

الأوذذاديمي للمؤسسذذة 

وللعمليذذذات الإداريذذذة 

 هذذذذذا، وللمؤسسذذذذذة 

ي فاعل إلوترونموقع 

 ويحدت دوري ا.

تذذذوفر وتحذذذدت المؤسسذذذة ال نيذذذة  -

تونولوجيذذة متضذذمنة علذذى سذذ يل ال

المثال الموت ة الإلوترونية المروزية، 

، MISونقم ميونة إدارة المعلومات 

وشذذ وة سذذلوية ولاسذذلوية للإنترنذذت 

 وغيرها.

توفر المؤسسة عدد حاسذ ات وافيذة  -

 وفق ط يعة نشاط المؤسسة.

على  هاتوفر المؤسسة وتحدت موقع -

شذذذ وة الإنترنذذذت وتنذذذوع ال ذذذدمات 

 ن  ال .المتوافرة م

ال نيذذذذة التونولوجيذذذذة فذذذذي  -

 المؤسسة.

مدج توافر الحاس ات )وفق  -

 .ط يعة نشاط المؤسسة(

موقع المؤسسة على شذ وة  -

الإنترنذذذذذذذذت وال ذذذذذذذذدمات 

المتذذذذوافرة مذذذذن  الذذذذ ، 

 ودورية و لية التحديت. 
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تعليقات المؤسسة بالدراسة   الممارسات  مؤشر التقييم
 الذاتية

الموت ة مائمة لنشاط  .7

المؤسسذذة مذذن حيذذت 

تذذذذذذذذوافر الوتذذذذذذذذب 

والمراجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذع 

والتجهيذذذذذذذذذذذذذذذذزات 

وال دمات التذي تل ذي 

احتياجذذذذات الطذذذذاب 

وال ذذاحثين، والموت ذذة 

الرقميذذذذذذة متاحذذذذذذة 

 للمعنيين.

تذذوفر المؤسسذذة موت ذذة مائمذذة مذذن  -

حيذذذذذذت التجهيذذذذذذزات والمراجذذذذذذع 

وال ذذدمات المقدمذذة  الموت ذذة )مثذذل 

الاسذذتعارة، والتكذذوير، والإنترنذذت 

 وغيرها(.

الموت ة وتجهيزاتها ونوعية  -

المراجع وأعدادها، ونوعية 

ال ذذذذذذذذدمات المتذذذذذذذذوافرة 

 وت ة. الم
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7 معيار
 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية  الممارسات  مؤشر التقييم

المعذذذذذذايير الأواديميذذذذذذة  .1

المرجعيذذذة التذذذي ت نتهذذذا 

المؤسسذذذذة مذذذذن  ذذذذال 

المجذذذذذالي الرسذذذذذمية، 

تتوافذذذذق مذذذذع رسذذذذالة 

 المؤسسة وأهدافها.

 

جذذذذراءات تت ذذذذذ المؤسسذذذذة الإ -

المعذذذذذايير  يت نذذذذذ الرسذذذذذمية ل

الأواديميذذذة لل ذذذرامج التعليميذذذة 

للمرحلذذذذذة الجامعيذذذذذة الأولذذذذذى 

)عرضها ومناقشتها واعتمادهذا 

 من المجالي الرسمية(. 

تتحقذذذق المؤسسذذذة مذذذن مذذذدج  -

توافذذذذق المعذذذذايير الأواديميذذذذة 

المت نذذاة مذذع رسذذالتها وأهذذدافها 

 الاستراتيجية. 

ال ذذرامج التعليميذذة للمرحلذذة  -

ير الجامعيذذة الأولذذى والمعذذاي

الأواديميذذذة المرجعيذذذة التذذذي 

ت نتهذذا )يشذذار إلذذى المعذذايير 

فقط في حالذة ت نذي المعذايير 

الأواديمية القومية المرجعية، 

وترفق في حالة ت ني معايير 

 أ رج(.

الإجذذذراءات الرسذذذمية التذذذي  -

 يات ذذذذتها المؤسسذذذة لت نذذذ 

 المعايير الأواديمية.

مذذذذذدج توافذذذذذق المعذذذذذايير  -

الأواديميذذذذذة التذذذذذي ت نتهذذذذذا 

ة مذذذذع رسذذذذالتها المؤسسذذذذ 

 وأهدافها الاستراتيجية.

ال رامج التعليمية مائمة  .2

لمتطل ذذات سذذوق العمذذل 

ا لمذذا تنطذذوي عليذذ   وفقذذ 

 رسالة المؤسسة.

تط ق المؤسسة  ليات لاسذتقراء  -

سوق العمل )مثل الاطذاع علذى 

 ذذذذرامج لمؤسسذذذذات منذذذذاقرة 

ا ومسذذذتجدات الت كذذذو دوليذذذ  

 وغيرها(. 

تذذذذذر ط المؤسسذذذذذة  رامجهذذذذذا  -

ة  متطل ات سوق العمذل التعليمي

)مثل إجراءات لاستحدات  رامج 

تعليمية جديدة، تطذوير أو إلغذاء 

  رامج قائمة وغيرها(.

 ليذذذات اسذذذتقراء متطل ذذذات  -

سوق العمذل وويريذة تحقيذق 

ال ذذذذرامج التعليميذذذذة لتلذذذذب 

 المتطل ات.

ال ذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذة  .3

رة ومعتمذذذذذذدة، موكذذذذذذف 

وتتوافذذق نذذواتج الذذذتعلم 

ر لول  رنامج مع المعذايي

الأواديميذذذذذة المرجعيذذذذذة 

توكذذذذف المؤسسذذذذة ال ذذذذرامج  -

فذي  التوكذيف التعليمية وتعتمذد

 مجالسها الرسمية.

تتحقذذذق المؤسسذذذة مذذذن مذذذدج  -

توافق تكميم ال رامج التعليميذة 

توكذذيف ال ذذرامج التعليميذذة  -

عناكذر ومدج شمولها على 

التوكيف الرئيسة والاعتماد 

 من المجالي الرسمية. 

مدج توافق تكذميم ال ذرامج  -
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مذذع الائحذذة الدا ليذذة والمعذذايير  المت ناة.

المرجعيذذة المت نذذاة  الأواديميذذة

)إعذذذذداد مكذذذذروفة ال رنذذذذامج 

 ديمية(. المعايير الأوا / التعليمي

التعليمية مع الائحة الدا لية 

والمعذذذذذذذذايير الأواديميذذذذذذذذة 

المرجعية المت ناة )مكذروفة 

المعذايير  / ال رنامج التعليمي

 الأواديمية(.

لم لول  رنذامج نواتج التع .4

مذذذذذع  تتسذذذذذقتعليمذذذذذي 

مقرراتذذذذذ  الدراسذذذذذية، 

وتوكذذذذذيف المقذذذذذررات 

يوضذذا طذذرق التذذدريي 

والتقذذذويم التذذذي تحقذذذق 

 نواتج التعلم.

تتحقق المؤسسة من مذدج توافذق   -

المقذذررات الدراسذذية مذذع ال ذذرامج  

التعليميذذذذذة )إعذذذذذداد مكذذذذذروفة  

ال رنذذذامج التعليمذذذي / المقذذذررات  

 الدراسية(.  

توكذذذذف المؤسسذذذذة المقذذذذررات   -

الدراسذذية متضذذمنة أهذذداف المقذذرر  

ونذذذذذواتج الذذذذذتعلم وموضذذذذذوعات  

المحتوج العلمذي وطذرق التذدريي  

والتعلم والتقويم والمراجع العلميذة،  

فذذي مجالسذذها    التوكذذيف   وتعتمذذد 

 الرسمية. 

تتأود المؤسسذة مذن مذدج توافذق   -

طذذرق التذذدريي والذذتعلم والتقذذويم  

مذذذذع نذذذذواتج تعلذذذذم المقذذذذررات  

 الدراسية. 

ف المقررات  تعلن المؤسسة توكي  -

الدراسذية وال ذذرامج التعليميذذة فذذي  

 دايذذة العذذام الجذذامعي أو الركذذل  

الدراسذذذذذي للطذذذذذاب  الوسذذذذذائل  

 المناس ة. 

مذذذذذدج توافذذذذذق توكذذذذذيف  -

المقذذذذررات الدراسذذذذية مذذذذع 

ال رامج التعليميذة )مكذروفة 

ال رنذذذذذذذذامج التعليمذذذذذذذذي / 

 المقررات الدراسية(. 

توكيف المقررات الدراسذية  -

والاعتمذذذاد مذذذذن المجذذذذالي 

 معنية.ال

مدج توافذق طذرق التذدريي  -

والذتعلم والتقذذويم مذذع نذذواتج 

 التعلم للمقررات الدراسية.

وسذذذذائل إعذذذذان توكذذذذيف  -

ال رامج التعليمية والمقررات 

 الدراسية للطاب.
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ال ذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذة  .5

والمقررات الدراسية يتم 

مراجعتها  كورة دورية 

 مشذذذذاروة المذذذذراجعين 

 الدا ليين وال ارجيين.

سسة والأقسام العلمية تت ذ المؤ -

الإجذذراءات الرسذذمية للمراجعذذة 

الدا ليذذذة وال ارجيذذذة الدوريذذذة 

لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات 

الدراسذذية )مثذذل تحديذذد معذذايير 

لا تيذذار المذذراجعين، ا تيذذارهم 

مذذن  ذذال المجذذالي الرسذذمية، 

 ومناقشة تقاريرهم وغيرها(. 

تت ذذذذذ المؤسسذذذذة الإجذذذذراءات  -

 عذذذة والضذذذوا ط المناسذذذ ة للمتا

والمراجعذذة الدوريذذة فذذي حالذذة 

 ال رامج التعليمية المشتروة.

تسذذتريد المؤسسذذة مذذن تقذذارير  -

المذذذذذذذذذذراجعين الذذذذذذذذذذدا ليين 

وال ذذارجيين لل ذذرامج التعليميذذة 

والمقررات الدراسية في تطذوير 

ال ذذرامج التعليميذذة )تذذذور أمثلذذة 

من ال رامج والمقررات التي تذم 

 تطويرها(.

الإجراءات الرسذمية المت عذة  -

لمراجعذذة الدوريذذة لل ذذرامج ل

التعليميذذذذذذذة والمقذذذذذذذررات 

الدراسذذذية وحجذذذم مشذذذاروة 

 الأطراف المعنية في ذلب.

فذذي حالذذة ال ذذرامج التعليميذذة  -

المشذذذتروة، تذذذذور ضذذذوا ط 

 المتا عة والمراجعة الدورية.

ويرية استرادة المؤسسة مذن  -

تقارير المذراجعين الذدا ليين 

وال ذذذذذذذارجيين لل ذذذذذذذرامج 

ي التعليميذذذة والمقذذذررات فذذذ 

تطوير ال رامج التعليمية مذع 

ذوذذذر أمثلذذذة مذذذن ال ذذذرامج 

 والمقررات التي تم تطويرها. 

للمؤسسة تقارير سذنوية  .6

للمقذذذذذررات الدراسذذذذذية 

وال ذذرامج التعليميذذة  مذذا 

يؤود الالتزام  التوكذيف 

المعلذذذذذذذن للمقذذذذذذذررات 

الدراسية، ويطَلذع عليهذا 

المعنيذذذذذون، وتسذذذذذتريد 

المؤسسة منها في وضع 

 طذذذذذذذذذط التحسذذذذذذذذذين 

 طوير.والت

تعذذذد الأقسذذذام العلميذذذة تقذذذارير  -

سذذذذنوية للمقذذذذررات الدراسذذذذية 

وال ذذذرامج التعليميذذذة متضذذذمنة 

نتذذذائج تحليذذذل  راء المذذذراجعين 

والطاب ومذدج توافذق محتذوج 

الورقذذة الامتحانيذذة مذذع نذذواتج 

التعلم  التوكيف المعلن ونتذائج 

الامتحانذذذات و طذذذة التحسذذذين 

 والتطوير وغيرها.

معنية تطلع المؤسسة الأطراف ال -

على التقارير السنوية للمقررات 

الدراسذذذية وال ذذذرامج التعليميذذذة 

)مثذذذل أعضذذذاء القسذذذم العلمذذذي 

ومجلي المؤسسة ولجان شئون 

دوريذذذة واوتمذذذال التقذذذارير  -

السنوية للمقررات الدراسذية 

 وال رامج التعليمية.

مدج تأويد تلب التقارير علذى  -

الالتذذزام  التوكذذيف المعلذذن 

للمقذذذررات مذذذن  ذذذال  راء 

المذذذذذذراجعين واسذذذذذذت انات 

الطذذذاب وتوافذذذق محتذذذوج 

الورقة الامتحانية مع نذواتج 

 التعلم.

طذذذذاع الأطذذذذراف اوسذذذذائل  -

المعنية على تقارير ال ذرامج 

التعليميذذذذذذذة والمقذذذذذذذررات 

 الدراسية.
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 التعليم وغيرها(.

تسذذذتريد المؤسسذذذة مذذذن  طذذذط  -

التحسذذذين والتطذذذوير  التقذذذارير 

السذذذذنوية لل ذذذذرامج التعليميذذذذة 

والمقررات الدراسية في تطذوير 

أمثلذذة  ال ذذرامج التعليميذذة )تذذذور

من ال رامج والمقررات التي تذم 

 تطويرها(.

ويرية استرادة المؤسسة مذن  -

التقذذذارير السذذذنوية لل ذذذرامج 

التعليميذذذذذذذة والمقذذذذذذذررات 

الدراسية في تطوير ال ذرامج 

مع ذور أمثلة مذن  ،التعليمية

ال رامج والمقررات التذي تذم 

 تطويرها.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 78

 لتدريس والتعلما : 8 معيار

 الممارسات  مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة  

 الذاتية

للمؤسسذذة اسذذتراتيجية  .1

للتذذذذذذدريي والذذذذذذتعلم 

والتقذذذويم تتسذذذق مذذذع 

المعذذذذذايير الأواديميذذذذذة 

المرجعية وتائم نذواتج 

 التعلم المستهدفة.

تعذذذذذد المؤسسذذذذذة اسذذذذذتراتيجية  -

للتذذدريي والذذتعلم والتقذذويم  مذذا 

يميذذذذذة يحقذذذذذق المعذذذذذايير الأواد

المرجعيذذذذذة المت نذذذذذاة ورسذذذذذالة 

 المؤسسة وأهدافها وتعلنها.

تتأوذذذذذذذد المؤسسذذذذذذذة مذذذذذذذن أن  -

ا الاسذذذذذتراتيجية تتضذذذذذمن طرقذذذذذ  

للتدريي والتعلم والتقويم مائمذة 

 لنواتج التعلم المستهدفة. 

ماما استراتيجية التدريي  -

والذذذتعلم والتقذذذويم ومذذذدج 

ماءمتها للمعايير الأواديمية 

اتج المرجعيذذة المت نذذاة ونذذو

 التعلم المستهدفة.

تط يذذذذذق اسذذذذذتراتيجية  .2

التذذذذذذدريي والذذذذذذتعلم 

والتقويم يذدعم اوتسذاب 

مهذذارات الذذتعلم الذذذاتي 

ومهارات التوقف لذدج 

 الطاب.

تتذذذذا ع المؤسسذذذذة مذذذذدج تط يذذذذق   -

أن طذذرق  مذذن  الاسذذتراتيجية وتتأوذذد  

التذذدريي والذذتعلم والتقذذويم تذذدعم  

تط يذذذق الذذذتعلم الذذذذاتي واوتسذذذاب  

لطذذذاب  مهذذذارات التوقذذذف لذذذدج ا 

)تذذوافر أمثلذذة تقهذذر التراعذذل  ذذين  

الطالذذب وهيئذذة التذذدريي والطذذاب  

و عضذذهم والذذتعلم الم ذذتلط والذذتعلم  

 التعاوني وريادة الأعمال وغيرها(. 

مذذذدج تط يذذذق اسذذذتراتيجية  -

التذذدريي والذذتعلم والتقذذويم 

وويرية دعمها للتعلم الذذاتي 

واوتسذاب مهذارات التوقذف 

 لدج الطاب.

ب  رامج التدريب للطذا .3

ا  مكممة وموكفرة وفقذ 

لنذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذتعلم 

المسذذذذتهدفة لل رنذذذذامج 

التعليمذذذذذي، ويتذذذذذوافر 

الآليذذذذذذذات  لتنريذذذذذذذذها

 والموارد الازمة.

تكمم المؤسسة وتوكذف  ذرامج  -

ا  التذذدريب الميذذداني للطذذاب وفقذذ 

 لنواتج التعلم المستهدفة.

تت ذذذع المؤسسذذذة  ليذذذات محذذذددة   -

وواضذذذحة لتنريذذذذ هذذذذه ال ذذذرامج 

 والإشراف عليها.

تذذوفر المؤسسذذة المذذوارد الازمذذة  -

للتدريب والجهذات المشذاروة فيذ  

 وتحدد نوعية مشاروتها.

مذذذذذدج ماءمذذذذذة تكذذذذذميم  -

وتوكذذيف  ذذرامج التذذدريب 

التذذذذي تقذذذذدمها المؤسسذذذذة 

لنواتج التعلم المستهدفة في 

 ال رنامج التعليمي.

 ليذذذات التنريذذذذ والإشذذذراف  -

 على التدريب. 

المذذذذذوارد التذذذذذي توفرهذذذذذا  -

والجهات  المؤسسة للتدريب

المشذذذذاروة فيذذذذ  ونوعيذذذذة 

 مشاروتها.
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تقذويم أداء الطذذاب فذذي  .4

التذذدريب يذذتم  أسذذاليب 

متنوعة  ما يتوافق مذع 

نذذذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذذذتعلم 

 المستهدفة. 

تست دم المؤسسة أساليب وأدوات  -

متنوعذذة لتقذذويم أداء الطذذاب فذذي 

التدريب تحقق نواتج الذتعلم )مثذل 

ملرذذذات إنجذذذاز الطذذذاب وتقيذذذيم 

وتقذارير جهذات المشرف للطذاب 

 التدريب عن الطاب وغيرها(.

تنوع أساليب وأدوات تقويم  -

الطاب فذي التذدريب ومذدج 

توافقهذذا مذذع نذذواتج الذذتعلم 

 المستهدفة.

م يذذذتفاعليذذذة التذذذدريب  .5

 اسذذذذذذذذذذذذذت دام أدوات 

ومؤشرات موضذوعية، 

وتسذذت دم النتذذائج فذذي 

تطذذذوير  ليذذذة التذذذدريب 

 وأدوات  وموارده.

تسذت دم المؤسسذذة مجموعذة مذذن  -

لأدوات والمؤشرات الموضذوعية ا

لقيذذاي فاعليذذة التذذدريب الميذذداني 

للطاب وتسذتريد مذن النتذائج فذي 

التطذذذوير )مثذذذل استقكذذذذاء رأي 

الطذذذذاب والمشذذذذرفين وجهذذذذات 

التذذدريب وفذذق مؤشذذرات محذذددة 

وأوجذذذ  الاسذذذذترادة مذذذذن نتذذذذائج 

 تحليلها(.

أدوات ومؤشذذذذرات تقذذذذويم  -

فاعلية التدريب ونتائج   ذر 

ترادة تقذذذويم وأوجذذذ  الاسذذذ 

 .منها

الذذذدرجات الم ككذذذة  .6

لأنذذواع تقذذويم الطذذاب 

متوازنذذذة مذذذع نذذذواتج 

الذذذذذذتعلم المسذذذذذذتهدف 

 قياسها.

تنُذذوع المؤسسذذة مذذن طذذرق تقذذويم   -

الطذذذذاب )مثذذذذل تحريذذذذري وعملذذذذي  

 وإولينيوي وشروي وغيرها(. 

تت ع المؤسسة  ليات محددة للتأوذد   -

من مدج توافذق ور ذط الامتحانذات  

 م رجذذذذذات الذذذذذتعلم المسذذذذذتهدفة  

 ازن توزيع الدرجات عليها. وتو 

مذذذذذذدج تنذذذذذذوع الطذذذذذذرق  -

 المست دمة لتقويم الطاب.

 ليذذذذات ر ذذذذط الامتحانذذذذات  -

 نذذذواتج الذذذتعلم المسذذذتهدفة 

ومذذذذذدج تذذذذذوازن توزيذذذذذع 

 الدرجات عليها.

عمليذذة تقذذويم الطذذاب  .7

تذذدار  ورذذاءة وعدالذذة، 

أمن  والامتحانذذذذذات يذذذذذُ

وضذذذذذذعها ونسذذذذذذ ها 

وتوزيعهذذا  مذذا يضذذمن 

 سريتها. 

إدارة  تضذذذذذع المؤسسذذذذذة دليذذذذذل -

إجذذراءات يذذنقم الامتحانذذات الذذذي 

الامتحانات ونقم عمل الونترولات 

 وغيرها. 

تت ذذذع المؤسسذذذة إجذذذراءات لإدارة  -

 الامتحانات  وراءة وعدالة. 

تذذنقم المؤسسذذة عمذذل الونتذذرولات  -

 مذذذا يضذذذمن تذذذأمين الامتحانذذذات 

وضذذذمان سذذذريتها عنذذذد نسذذذ ها 

مذذذذدج تذذذذوافر دليذذذذل إدارة  -

 الامتحانات.

ات إدارة الامتحانذذذات إجذذذراء -

والونتذذرولات ونقذذم عملهذذا 

 مذذذا يتذذذيا ورذذذاءة وعدالذذذة 

الأداء والاحترذذذذاق  ذذذذأوراق 

الامتحانذذات  كذذورة مؤمنذذة 

 وسرية نس ها وتوزيعها.
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 وتوزيعها.

ليذذذات تقذذذويم الطذذذاب   .8

تضمن عدالة التكذحيا 

ودقذذذة وضذذذع وركذذذد 

الذذذذدرجات والاحترذذذذاق 

 النتذذائج مؤمنذذة وقا لذذة 

 لاستدعاء.

محذذذددة  تذذذوفر المؤسسذذذة  ليذذذات -

للتأود من عدالة نقذام الامتحانذات 

)مثل عذدم تعذارض المكذالا مذع 

أعضذذاء هيئذذة التذذدريي والهيئذذة 

المعاونة وعدالذة التكذحيا ودقذة 

ركذذذذذد الذذذذذدرجات والإجا ذذذذذات 

النموذجيذذة والتذذدقيق والمراجعذذة 

 وغيرها(.

تط ذذذق المؤسسذذذة  ليذذذات فعالذذذة  -

لتوثيق نتائج الامتحانات  ما يتذيا 

مؤمنذذة وقا لذذة  الاحترذذاق  النتذذائج

 لاستدعاء عند الحاجة. 

 ليذذذات / إجذذذراءات ضذذذمان  -

 عدالة نقام الامتحانات.

ويريذذذذذذة توثيذذذذذذق نتذذذذذذائج  -

الامتحانذذذذذذذات وتأمينهذذذذذذذا 

 واستدعائها عند الحاجة.

التغذية الراجعة للطاب  .9

عن أدائهذم فذي التقذويم 

 تدعم تعلمهم.

علذذذم المؤسسذذذة الطذذذاب  نتذذذائج تُ  -

ي الامتحانذذات الم تلرذذذة )التوذذذوين

والجمعذذذذذذي( ع ذذذذذذر الوسذذذذذذائل 

والتوقيتذذذات المناسذذذ ة وتناقشذذذها 

معهم لدعم تعلمهم )يراعى توقيت 

ومحتذذوج التغذيذذة الراجعذذة لذذدعم 

 استرادة الطاب(.

وسذذذذائل إعذذذذام ومناقشذذذذة  -

الطذذاب  نتذذائج الامتحانذذات 

الم تلرة وتوقيذت ومحتذوج 

التغذيذذذذة الراجعذذذذة لذذذذدعم 

 تعلمهم.

نتذذائج تقذذويم الطذذاب  .10

في تطذوير يستراد منها 

ال ذذذذذذرامج التعليميذذذذذذة 

واسذذتراتيجية التذذدريي 

 والتعلم والتقويم.

تقذذذوم المؤسسذذذة  تحليذذذل نتذذذائج  -

امتحانات الطاب على المستويات 

الم تلرذذذذة )الرذذذذرق الدراسذذذذية/ 

 المقررات(. 

تعذذذد المؤسسذذذة إحكذذذائيات عذذذن  -

تطذذور نسذذب النجذذاح للمسذذتويات 

الم تلرة للمرحلة الجامعية الأولى 

ام مسذذاو لمذذدة )لعذذدد مذذن الأعذذو

ا ال رنذذامج التعليمذذي( وتعذذد تقريذذر  

عذذذذن نتذذذذائج الامتحانذذذذات  اعامذذذذ 

لامتحانات على تحليل نتائج ا -

المسذذذذذذذتويات الم تلرذذذذذذذة 

والإحكائيات والتقارير التي 

 أعدتها المؤسسة.

أوجذ  الاسذذترادة مذذن تحليذذل  -

 نتائج الامتحانات.
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 وتعرض  على المجالي المعنية.

تحذذدد المؤسسذذة أوجذذ  الاسذذترادة  -

من نتذائج الامتحانذات فذي تطذوير 

ال ذذذرامج والمقذذذررات الدراسذذذية 

واسذذذتراتيجية التذذذدريي والذذذتعلم 

 والتقويم )تذور أمثلة لاسترادة(.

قواعذذذد التعامذذذل مذذذع  .11

تقلمذذذات الطذذذاب مذذذن 

نتذذذائج التقذذذويم موثقذذذة 

ومعلنذذة، وتوجذذد  ليذذات 

 لمراق ة تط يقها.

تضذذذع المؤسسذذذة قواعذذذد موثقذذذة  -

ب مذذن للتعامذل مذذع تقلمذات الطذذا

نتائج الامتحانات، وتعلنها وتتذا ع 

 تط يقها.

إجذذذراءات إعذذذان ومتا عذذذة  -

تط يذذق قواعذذد التعامذذل مذذع 

تقلمذذات الطذذاب مذذن نتذذائج 

 الامتحانات.
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قواعذذذذذذذد ق ذذذذذذذول  .1

وتحويذذذل وتوزيذذذع 

الطذذذذذذاب علذذذذذذى 

ج التعليميذذة ال ذذرام

والت ككذذذذذذذذذذات 

واضذذذحة وعادلذذذة 

 ومعلنة.

تضع المؤسسة قواعد واضحة وعادلذة  -

لق ذذول وتحويذذل وتوزيذذع الطذذاب علذذى 

 الت ككات الم تلرة.

تعلذذن المؤسسذذة عذذن القواعذذد  وسذذائل  -

إعذذذان مناسذذذ ة )مثذذذل دليذذذل الطالذذذب 

والموقع الإلوترونذي وفذي إدارة شذئون 

 الطاب وغيرها(.

ن عدد الطاب توفر المؤسسة  يانات ع -

المق ذذذذولين ونسذذذذب التحذذذذويات مذذذذن 

ا وتحللها وتت ذذ ليها سنوي  إالمؤسسة و

 الإجراءات المناس ة.

م المؤسسذة تلذب القواعذد وتطورهذا تقيف  -

وفذذق التغذيذذة الراجعذذة مذذن الأطذذراف 

 المعنية.

قواعذذذد الق ذذذول والتوزيذذذع  -

على الت ككات الم تلرذة 

وويريذذة تحديذذدها ووسذذائل 

 الإعان عنها.

د التحويذذذذذل مذذذذذن قواعذذذذذ  -

 المؤسسة وإليها.

أعذذداد الطذذاب المق ذذولين  -

 ا.والمحولين سنوي  

إجذذذذذذذراءات المؤسسذذذذذذذة  -

لمراجعذذذة قواعذذذد الق ذذذول 

 والتحويل والتوزيع.

للمؤسسذذة أسذذاليب  .2

فاعلذذذذذذة لجذذذذذذذب 

 الطاب الوافدين.

وأنشذذطة  أسذذاليبتسذذت دم المؤسسذذة  -

متنوعة لجذب ورعاية الطاب الوافدين 

لسرارات وتقذديم )مثل الإعان وزيارة ا

  دمات اجتماعية وغيرها(.

عذذد المؤسسذذة إحكذذائيات شذذاملة عذذن تُ  -

هم الطذذذاب الوافذذذدين توضذذذا أعذذذداد

إلذذى العذذدد الإجمذذالي، ومعذذدل تهم ونسذذ 

التغير في عذدد الطذاب الوافذدين  ذال 

 الماضية. ةالأعوام الثاث

أنشذذذطة المؤسسذذذة لجذذذذب  -

 ورعاية الطاب الوافدين.

أعذذذذداد ونسذذذذ ة الطذذذذاب  -

لوافذذذذذدين إلذذذذذى العذذذذذدد ا

الإجمالي، ومعدل التغير في 

عدد الطاب الوافدين  ال 

 الماضية. ةالأعوام الثاث

للمؤسسذذذذة نقذذذذام  .3

متوامل وفعال لدعم 

ا  الطذذذذذذاب ماديذذذذذذ 

 واجتماعي ا وكذحي ا

ويذذذذذذتم تعريذذذذذذف 

الطاب     وسذائل 

ا للذذدعم الطا ذذي تذذوفر المؤسسذذة نقامذذ   -

ماديذذذذة )مثذذذذل ال ذذذذدمات الماليذذذذة وال

والكحية والاجتماعية وغيرها( تراعي 

 .في  قروف واحتياجات الطاب الرعلية

تسذذذت دم المؤسسذذذة وسذذذائل متعذذذددة  -

 لتعريف الطاب  نقام الدعم.

نقذذذذذام الذذذذذدعم الطا ذذذذذي  -

دمات المالية والماديذة )ال 

والكذذذذحية والاجتماعيذذذذة 

وغيرهذذا( وسذذ ل التعريذذف 

   وأعداد المستريدين منذ  

 ودلائل فاعليت .
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تذذدري المؤسسذذة مذذدج فاعليذذة نقذذام  - متعددة. 

الذذذذدعم )معذذذذدل التغيذذذذر فذذذذي أعذذذذداد 

 ةالمستريدين منذ   ذال الأعذوام الثاثذ 

 الماضية(.

للمؤسسذذذذة نقذذذذام  .4

فعذذذذذذذال للذذذذذذذدعم 

الأوذذاديمي للطذذاب 

وتقدم لهذم  ذدمات 

 التوجي  المهني.

تذذوفر المؤسسذذة دليذذل الطالذذب متضذذمنا   -

رشاد الأواديمي  نقام الدعم الأواديمي )الإ 

ة تط يق نقام السذاعات المعتمذدة  في حال 

أو الريادة العلمية والساعات الموت ية في  

ال ذذرامج الأ ذذرج( وتتذذيا الذذدليل لجميذذع  

 الطاب.  

 ترعل المؤسسة نقام الدعم الأواديمي.  -

تقدم المؤسسة  دمات التوجي  المهني للطاب   -

عمال والتوقف )مثل وحذدة   ما يدعم ريادة الأ 

إضذذذافي  توجيذذذ  مهنذذذي وتذذذدريب ميذذذداني  

 ومشروعات كغيرة وغيرها(. 

تسذذذت دم المؤسسذذذة  ليذذذات لاوتشذذذاف   -

الطذذذذذذاب المتعثذذذذذذرين والموهذذذذذذو ين  

والمتميذذذذزين )مثذذذذل نتذذذذائج امتحانذذذذات  

الطذذاب، مذذن  ذذال المرشذذد الأوذذاديمي  

 والساعات الموت ية وغيرها(. 

تقذذدم المؤسسذذة وسذذائل الذذدعم لوذذل فئذذة   -

)للمتميذذذزين مثذذذل مذذذنا دراسذذذية ودعذذذم  

و  أ وشذذهادات التقذذدير    معنذذوي وذذالجوائز 

  –و رعايذذذذة علميذذذذة وغيرهذذذذا  أ مذذذذالي  

وللمتعثرين مثل ت رذيض عذدد المقذررات  

فذذي نقذذام السذذاعات المعتمذذدة، وحكذذو  

وللموهذذو ين    –  تعليميذة إضذذافية وغيرهذذا 

مثذل عذروض فنيذذة ورياضذية ومسذذا قات  

 ثقافية وغيرها(. 

نقذذذذام الذذذذدعم الأوذذذذاديمي  -

)إرشذذاد أوذذاديمي أو ريذذادة 

 اعليت .علمية( ودلائل ف

 ذذذدمات التوجيذذذ  المهنذذذي  -

للطذذاب  مذذا يذذدعم ريذذادة 

 الأعمال والتوقف. 

 ليذذذات اوتشذذذاف الطذذذاب  -

المتعثذذذذرين والموهذذذذو ين 

والمتميزين ووسائل الذدعم 

المقدمذذة لوذذل فئذذة وعذذدد 

 المستريدين منها.

لمؤسسذذذة  ليذذذات ل .5

فاعلذذة لذذدمج ذوي 

الاحتياجذذذذذذذذذذذذذذات 

ال اكذذذذذذذة فذذذذذذذي 

المجتمذذذع الطا ذذذي 

ومراعذذذاة ماءمذذذة 

ت كذذذو المؤسسذذذة رعايذذذة كذذذحية  -

ونرسذية واجتماعيذة لذذوي الاحتياجذات 

ال اكذذة وتحذذرو علذذى دمجهذذم فذذي 

 المجتمع الطا ي.

توفر المؤسسة لهم وسائل دعذم أوذاديمي   -

)مثذذذل إتاحذذذة وقذذذت أطذذذول لامتحانذذذات  

 لية دمج ذوي الاحتياجذات  -

ال اكذذذذة فذذذذي المجتمذذذذع 

الطا ذذذي وأنذذذواع الذذذدعم 

 المقدمة لهم.
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نشذذذذذذذذذذذذذذذاءات الإ

 والتجهيزات.

للطاب مسذت دمي طريقذة  رايذل وتذوفير  

أش او معاونين لقراءة الأسئلة وتوزيذع  

الجداول الدراسية  ما يسذما  وقذت وذاف  

 لانتقال  ين الم اني وغيرها(. 

تراعذذذي المؤسسذذذة وجذذذود تسذذذهيات  -

إنشذذذذذائية مائمذذذذذة )مثذذذذذل مكذذذذذاعد 

 ومنحدرات وغيرها(.

وجذذذذذذود تمثيذذذذذذل  .6

للطاب في اللجذان 

 ذات الكلة.

المؤسسذذذذة إجذذذذراءات لترعيذذذذل  تت ذذذذذ -

المشاروة الطا ية في م تلف المجالات 

ذات الكذذذذلة وتوثذذذذق نمذذذذاذج لتلذذذذب 

المشذذاروة )مثذذل المشذذاروة فذذي وحذذدة 

ضمان الجودة، وحدة الإرشاد والتوجي  

 المهني، لجنة تطوير ال رامج وغيرها(. 

إجراءات المؤسسة لترعيذل  -

المشاروة الطا ية ونمذاذج 

تلذف تلب المشذاروة فذي م 

المجذذذذذذالات ذات الكذذذذذذلة 

  الطاب. 

الأنشذذطة الطا يذذة  .7

متنوعذذذة، وتذذذوفر 

لهذذذذذا المؤسسذذذذذة 

المذذذوارد المائمذذذة 

مذذن حيذذت الأمذذاون 

والتجهيذذذذذذذذذذذذزات 

 .والإشراف

تذذوفر المؤسسذذة الأمذذاون والتجهيذذزات  -

وأنذذذذواع الذذذذدعم المائمذذذذة لممارسذذذذة 

الأنشذذذطة الطا يذذذة المتنوعذذذة )مثذذذل 

العلميذذذذذذذة والثقافيذذذذذذذة والرياضذذذذذذذية 

 تماعية وغيرها(.والاج

تشجع المؤسسة الطاب للمشذاروة فذي  -

 الأنشطة الطا ية الم تلرة. 

ا عن مدج مشاروة تعد المؤسسة تقرير   -

الطذذذذاب فذذذذي الأنشذذذذطة الم تلرذذذذة، 

والمسا قات والجوائز التي تميزت فيهذا 

المؤسسذذذة علذذذى المسذذذتوج الجذذذامعي 

 والقومي والدولي.

أنذذذواع الأنشذذذطة الطا يذذذة  -

طذذذاب ومذذذدج مشذذذاروة ال

فيهذذذا، والمسذذذا قات التذذذي 

شذذذاروت فيهذذذا المؤسسذذذة 

وحكذذول المؤسسذذة علذذى 

مسذذذذتوج الجذذذذوائز علذذذذى 

الجذذذذذذذذامعي والقذذذذذذذذومي 

 والدولي.

للمؤسسذذة وسذذائل  .8

مناسذذذذ ة لقيذذذذاي 

 راء الطذذذذذذذذذذاب، 

وات ذذاذ الإجذذراءات 

الازمذذة لدراسذذتها 

والاسذذذذترادة مذذذذن 

النتذذائج فذذي ات ذذاذ 

ء الطذذاب تقذذوم المؤسسذذة  قيذذاي  را -

 اسذذذت دام الوسذذذائل المناسذذذ ة )مثذذذل 

است انات ولقاءات وغيرهذا( ومتضذمنة 

 رائهذم علذذى سذذ يل المثذذال فذذي العمليذذة 

 التعليمية والأنشطة الطا ية(. 

 م  راء الطاب.تحلل المؤسسة وتقيف   -

تستريد المؤسسة من النتائج وتناقشذها  -

)مثل مناقشة النتائج فذي مذؤتمر القسذم 

الوسذذائل المسذذت دمة فذذي  -

 قياي  راء الطاب. 

نتذذذائج   ذذذر قيذذذاي لآراء  -

الطذذاب وأوجذذ  الاسذذترادة 

 منها.
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الإجذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التكحيحية.

وتت ذذذذ الإجذذذراءات  العلمذذذي وغيرهذذذا(

 التكحيحية المناس ة.

للمؤسسذذذة  ليذذذات  .9

لمتا عذذة ال ذذريجين 

والتواكذذل معهذذم، 

وقواعذذذذد  يانذذذذات 

 اكذذة  هذذم تحذذدت 

  كورة دورية.

تحترق المؤسسة  قواعد  يانات  اكذة  -

 ا. ن متواملة وتحدثها دوري   ال ريجي

تحرو المؤسسة على متا عة  ريجيها  -

في سوق العمل وتحقيق التواكل معهم 

)مثذذذذل نمذذذذاذج لتواكذذذذل وإسذذذذهامات 

ال ريجين في الرعاليات والمشذروعات، 

تطذذوير ال ذذرامج التعليميذذة والت رعذذات 

والاسذذتعانة  هذذم فذذي تذذدريب الطذذاب 

 واستقكاء  رائهم وغيرها(.

ل مذذذذذع  ليذذذذذات التواكذذذذذ  -

ال ذذذذذذريجين وال ذذذذذذدمات 

 المقدمة لهم.

نماذج للتواكل وإسهامات  -

 ال ريجين.

المؤسسذذة تذذوفر  .10

 ذذذذذرامج للتنميذذذذذة 

المهنيذذذة والتعلذذذيم 

ا  المسذذذذذتمر وفقذذذذذ 

لاحتياجذذذذذذذذذذذذذذذات 

ولتطذذذورات سذذذوق 

 العمل.

توفر المؤسسة  رامج متنوعة تتضذمن  -

تنمية المهذارات الحديثذة التذي يتطل هذا 

 سوق العمل في الت كو )مثل  ذرامج

التنمية المهنية وتنميذة مهذارات ريذادة 

الأعمذذذال والتوقذذذف و ذذذرامج التعلذذذيم 

 المستمر وغيرها(.

 ذذذرامج التنميذذذة المهنيذذذة  -

والتعلذذذذذذذذذيم المسذذذذذذذذذتمر 

 لل ريجين.
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 الذاتية

 طة ال حذت العلمذي  .1

ة وترت ط   طة موثق

الجامعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة 

و التوجهات القومية 

واحتياجات المجتمع 

المحذذذيط، وتتناسذذذب 

مذذذذذذذذع إموانذذذذذذذذات 

 المؤسسة.

تضذذع المؤسسذذة ال طذذة ال حثيذذة لهذذا  -

 وفق  طوات منهجية.

تتأوذذد المؤسسذذذة مذذذن أوجذذذ  ارت ذذذاط  -

 طتهذذذذا ال حثيذذذذة   طذذذذة الجامعذذذذة 

 وأولويات المجتمع. 

تتحقذذق المؤسسذذة مذذن مذذدج ماءمذذة  -

 مؤسسة مع  طتها ال حثية.إموانات ال

 لية وضذع ال طذة ال حثيذة  -

للمؤسسة وأوج  ارت اطهذا 

  طذذة الجامعذذة وأولويذذات 

 المجتمع.

مذذذذدج ماءمذذذذة إموانذذذذات  -

المؤسسذذذذة مذذذذع  طتهذذذذا 

 ال حثية.

للمؤسسذذذذة  ليذذذذات  .2

فاعلة لنشذر الذوعي 

 أ اقيذذذات ال حذذذت 

العلمذذذذي ومراق ذذذذة 

 تط يقها.

تنشا المؤسسة لجنة أ اقيات ال حت  -

رشذذذادات ي وفذذذق القواعذذذد والإالعلمذذذ 

 الدولية والضوا ط المحلية.

تضع اللجنة ضذوا ط عمذل وإجذراءات  -

تشذذذغيل قياسذذذية لهذذذا وترعلهذذذا )مثذذذل 

الحكول علذى موافقذة اللجنذة لإجذراء 

ال حذذذوت العلميذذذة ووجذذذود التقذذذارير 

السنوية للجنة وغيرها(، )ولا يورر ما 

تم ذوره في القيادة والحوومة ويقتكر 

 ءات عمل اللجنة(.هنا على إجرا

ضوا ط تشويل وعمل لجنة  -

أ اقيات ال حت العلمي )لا 

يورر ما تم ذوره في القيادة 

والحوومذذذة ويقتكذذذر هنذذذا 

علذذذذذى إجذذذذذراءات عمذذذذذل 

 اللجنة(.

المذذذذوارد المتاحذذذذة  .3

وافية لأنشطة ال حت 

العلمذذذذذي، وتعمذذذذذل 

المؤسسذذذذذة علذذذذذى 

تنميذذذذذذة مكذذذذذذادر 

التمويذذذذل، وتسذذذذعى 

للمشذذذذذذاروة فذذذذذذي 

مشذذذروعات  حثيذذذة 

ة مذذذذذذذذذن ممولذذذذذذذذذ 

مؤسسذذذذات محليذذذذة 

 وإقليمية ودولية.

توفر المؤسسة الموارد المالية لل حذت  -

العلمي من مكادر تمويل م تلرة )مثل 

مشروعات  حثية ممولذة، ونسذ ة مذن 

د ذذل الوحذذدات ذات الطذذا ع ال ذذاو، 

تسذذويق ال حذذوت وغيرهذذا(، )ولا يذذتم 

تورار ما ذور في معيار الموارد المالية 

 (.ولون يشار إلى وجوده فقط

 الوحذدات المعنيذة  اتعد المؤسسة  يانذ   -

ن الموارد من أ ال حت العلمي وتتحقق  

المادية والتجهيزات والتسهيات التذي 

توفرها للعمليذة ال حثيذة مائمذة )مثذل 

موارد التعلم وال حذت المتاحذة لطذاب 

الدراسذذات العليذذا وال ذذاحثين(، )تذذذور 

المذذوارد الماليذذة ومكذذادر  -

التمويل الم تلرة المتذوفرة 

لل حذذذت العلمذذذي )ولا يذذذتم 

توذذرار مذذا ذوذذر فذذي معيذذار 

الموارد المالية ولون يشار 

 وده فقط(.إلى وج

المذذذذذذذذذذوارد الماديذذذذذذذذذذة  -

والتجهيذذزات والتسذذهيات 

التذذذي توفرهذذذا المؤسسذذذة 

للعمليذذذذة ال حثيذذذذة )تذذذذذور 

التراكيل هنا ولا يتم تورار 

هذذذذا الجذذذزء فذذذي معيذذذار 

 الدراسات العليا(.
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التراكذذيل هنذذذا، ولا يذذذتم توذذذرار هذذذذا 

 ار الدراسات العليا(.الجزء في معي

 المشذذذروعات  اد المؤسسذذذة  يانذذذ  عذذذ  تُ  -

ال حثية الممولة من مؤسسذات محليذة 

 ةوإقليمية ودولية  ال الأعذوام الثاثذ 

 الماضية.

المشذذذذذذروعات ال حثيذذذذذذة  -

الممولذذذة مذذذن مؤسسذذذات 

محليذذذة وإقليميذذذة ودوليذذذة 

 ة ذذذذال الأعذذذذوام الثاثذذذذ 

 الماضية.

ساليب توافر مناخ وأ .4

مرعلذذة لذذدعم ال حذذت 

العلمذذذي وتحريذذذزه، 

ولتنميذذذذذة قذذذذذدرات 

ال ذذاحثين ولتشذذجيع 

ودعذذذذذذم الأ حذذذذذذات 

المشذذذذذذتروة  ذذذذذذين 

الت ككذذذذذذذذذذذذذذات 

الم تلرذذة والأ حذذات 

 التط يقية.

تسذذذت دم المؤسسذذذة أسذذذاليب لذذذدعم  -

وتحريز ال حت العلمي )مثذل اسذتحدات 

وحدات أو إدارات لدعم ال حت العلمذي 

وتسذذذذذذويق ال حذذذذذذوت، وحاضذذذذذذنات 

وعات، ومراوز نقل التونولوجيا، المشر

 وريادة الأعمال والا توار وغيرها(.

تضع المؤسسذة فذي  طتهذا التدري يذة  -

  رامج لتنمية قدرات ال احثين.

تذذدعم المؤسسذذذة الأ حذذات التط يقيذذذة  -

والمشروعات ال حثيذة المشذتروة  ذين 

ت ككات م تلرة فذي ذات المؤسسذة 

 أو مع جهات  ارجية.

حت أساليب دعم وتحريز ال  -

العلمذذذذي وتنميذذذذة قذذذذدرات 

 ال احثين. 

وحذذذذذذذذذذذذذذذذدات أو إدارات  -

اسذذذتحدثت لذذذدعم ال حذذذت 

 العلمي.

وسذذذذائل دعذذذذم الأ حذذذذات  -

 التط يقية والمشتروة. 

الإنتذذذذذاج ال حثذذذذذي  .5

للمؤسسذذة فذذي نمذذو 

مسذذذتمر، ويتناسذذذب 

مذذذع عذذذدد أعضذذذاء 

 هيئة التدريي.

تحلل المؤسسة تطذور الإنتذاج ال حثذي  -

 الماضذية( ةللمؤسسة )لفعذوام الثاثذ 

ومتوسذذذذط الإنتذذذذاج لأعضذذذذاء هيئذذذذة 

 التدريي ومتوسط النشر الدولي.

تطذذذذور الإنتذذذذاج ال حثذذذذي  -

 ةللمؤسسذذة لفعذذوام الثاثذذ 

الماضية، ومتوسط الإنتذاج 

لأعضذذذاء هيئذذذة التذذذدريي 

 ومتوسط النشر الدولي.

أعضذذذذذذذاء هيئذذذذذذذة  .6

التذذذدريي والهيئذذذة 

المعاونذذذة والطذذذاب 

يشذذذذذذاروون فذذذذذذي 

الأنشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذطة 

والمشذذذذذذذذذذذروعات 

مية والمؤتمرات العل

 وال حثية.

تسذذذت دم المؤسسذذذة وسذذذائل فعالذذذة  -

لتشجيع ودعم مشذاروة أعضذاء هيئذة 

التذذدريي والهيئذذة المعاونذذة والطذذاب 

فذذذذذذذي الأنشذذذذذذذطة والمشذذذذذذذروعات 

والمؤتمرات العلمية المحلية والإقليمية 

 والدولية. 

فاعليذذذة وسذذذائل تشذذذذجيع  -

ودعذذذم مشذذذاروة أعضذذذاء 

هيئذذذة التذذذدريي والهيئذذذة 

المعاونذذذذة والطذذذذاب فذذذذي 

نشذذذذطة والمشذذذذروعات الأ

والمذذذذذذؤتمرات العلميذذذذذذة 

المحليذذذذذذذذة والإقليميذذذذذذذذة 
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 الممارسات  مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة  

 الذاتية

 والدولية.

للمؤسسذذذذة قواعذذذذد  .7

 يانذذذذذات لل حذذذذذوت 

 والأنشطة العلمية. 

 تعد المؤسسة قواعد  يانات تشمل: 

عدد ونسذ ة وذل مذن الأ حذات العلميذة  -

المحلية والإقليمية والدولية إلى مجمل 

ومقارنذذة تحليليذذة  الأ حذذات المنشذذورة

 .ر المحلي والدوليلتطور النش

عذذذذدد ونسذذذذ ة الأ حذذذذات المشذذذذتروة  -

 والتط يقية.

الاتراقيذذذات المرعلذذذة مذذذع المؤسسذذذات  -

التعليمية أو ال حثية المحلية والإقليمية 

 والدولية، وم رجاتها.

المؤتمرات العلمية المحلية والإقليميذة  -

والدوليذذة التذذي نقمتهذذا المؤسسذذة أو 

 شاروت في تنقيمها. 

 حومة. إكدار دورية علمية م -

أنشذذذذطة علميذذذذة أ ذذذذرج لأعضذذذذاء  -

المؤسسة )مثل المشاروة في عضذوية 

هيئذذات دوليذذة وفذذي تحوذذيم أ حذذات أو 

مشذذذروعات والتمثيذذذل فذذذي منقمذذذات 

وجمعيذذذات محليذذذة وإقليميذذذة ودوليذذذة 

 وغيرها(.

جوائز أو  راءات ا تراع حكل عليها  -

 أعضاء المؤسسة.

تحليذذذل لمحتذذذذوج قواعذذذذد  -

 يانذذذذات ال حذذذذت العلمذذذذي 

 لعلمية الأ رج.والأنشطة ا

للمؤسسذذذة مذذذؤتمر  .8

 علمي دوري.

تحرو المؤسسذة علذى إقامذة مذؤتمر  -

علمذذي دوري والمشذذاروة فذذي تنقذذيم 

 .المؤتمرات

المؤتمرات العلمية المحلية  -

والإقليميذذة والدوليذذة التذذي 

نقمتهذذذذذذا المؤسسذذذذذذة أو 

 شاروت في تنقيمها.
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 الدراسات العليا  : 11 معيار

 الممارسات  مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة  تعليقا

 الذاتية

 ذذذذذرامج الدراسذذذذذات  .1

العليذذذذذذا متنوعذذذذذذة، 

وتسذذذهم فذذذي تحقيذذذق 

رسذذذذالة المؤسسذذذذة، 

وتقا ذذذذذل متغيذذذذذرات 

سذذذوق العمذذذل، ويذذذتم 

ا  التذذرويج لهذذا محليذذذ 

 وإقليمي ا.

عن أنواع وأعداد  اد المؤسسة  يان  ع  تُ  -

ومسذذتويات  ذذرامج الدراسذذات العليذذا 

التذذذذي تقذذذذدمها وعذذذذدد المقيذذذذدين 

المجتازين لوذل  رنذامج والمسجلين و

 الماضية. ةلفعوام الثاث

تط ذذذق المؤسسذذذة  ليذذذات لاسذذذتقراء  -

سذذذوق العمذذذل )مثذذذل الاطذذذاع علذذذى 

 رامج لمؤسسات مناقرة ومستجدات 

ا وغيرهذذا(، وتذذر ط الت كذذو دوليذذ  

 رامجها الأواديمية  متطل ات ، وتت ذ 

إجراءات لاستحدات  ذرامج أواديميذة 

مج جديذذذدة أو تطذذذوير أو إلغذذذاء  ذذذرا

 قائمة.

تذذروج المؤسسذذة ل ذذرامج الدراسذذات  -

العليذذا )التذذدليل علذذى ذلذذب مذذثا مذذن 

 ال تحليل المؤسسذة لتطذور أعذداد 

الطاب الملتحقين   ذرامج الدراسذات 

العليا، ونس ة الطاب الوافدين  ذال 

 الماضية(.  ةالأعوام الثاث

أنذذواع وأعذذداد ومسذذتويات  -

 رامج الدراسات العليا التي 

 ؤسسة. تقدمها الم

 ليذذذذذات المؤسسذذذذذة فذذذذذي  -

اسذذذتقراء سذذذوق العمذذذل، 

ور ذذط ال ذذرامج  متطل اتذذ  

وإجذذراءات المؤسسذذة فذذي 

اسذذتحدات  ذذرامج تعليميذذة 

جديذذدة أو تطذذوير أو إلغذذاء 

  رامج قائمة.

وسذذائل التذذرويج لل ذذرامج  -

 ومدج فعاليتها.

ل ذذذرامج الدراسذذذات   .2

العليا معايير أواديمية 

مت نذذذذاة مذذذذن  ذذذذال 

المجذذذالي الرسذذذمية 

توافق مع المعذايير وت

القياسية الكادرة عن 

 الهيئة.

تت ذذذذ الأقسذذذام العلميذذذة الإجذذذراءات  -

الرسذذمية لت نذذي المعذذايير الأواديميذذة 

المرجعيذذذذة )مذذذذن  ذذذذال عرضذذذذها 

ومناقشتها واعتمادهذا مذن المجذالي 

 .الرسمية(

تكذذذمم الأقسذذذام العلميذذذة مكذذذروفة  -

المضاهاة للمعايير الأواديمية المت ناة 

مع المعايير القياسية لجميع  رامجها 

ل رامج الدراسات العليا الكادرة عذن 

 الهيئة وتتحقق من التوافق.

الإجذذراءات الرسذذمية التذذي  -

 يات ذذذتها المؤسسذذة لت نذذ 

 المعايير الأواديمية.

المعذذذذذذذايير الأواديميذذذذذذذذة  -

المرجعيذذذذة التذذذذي ت نتهذذذذا 

المؤسسذذة ومذذدج اتسذذاقها 

مذذذذع المعذذذذايير القياسذذذذية 

ل ذذذرامج الدراسذذذات العليذذذا 

 ادرة عن الهيئة.الك

 ذذذذرامج الدراسذذذذات   .3

رة العليذذذذذذذا موكذذذذذذذف 

تت ذ الأقسام العلمية الإجذراءات الرسذمية   -

لتوكيف  رامج الدراسات العليا )من  ال  

مذذذذذدج توافذذذذذق تكذذذذذميم  -

وتوكذذذذذذذذيف ال ذذذذذذذذرامج 
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 الممارسات  مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة  تعليقا

 الذاتية

ومعتمذذذدة، وتتوافذذذق 

نذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذتعلم 

المسذذذذذذتهدفة لوذذذذذذل 

 رنذذامج مذذع المعذذايير 

 .القياسية

عرضذذذها ومناقشذذذتها واعتمادهذذذا مذذذن  

 المجالي الرسمية(. 

م العلميذذة مذذن مذذدج تتحقذذق الأقسذذا -

توافق تكميم ال ذرامج التعليميذة مذع 

الائحة الدا لية والمعايير الأواديميذة 

عذذداد مكذذروفة ال رنذذامج إالمت نذذاة )

 المعايير الأواديمية(.  التعليمي/

التعليميذذذذة مذذذذع المعذذذذايير 

الأواديميذذذذذذة المرجعيذذذذذذة 

المت ناة )مكروفة ال رنامج 

المعذذذذذذذذايير  ليمذذذذذذذذي/التع

 الأواديمية(. 

نذذذواتج الذذذتعلم لوذذذل  .4

 تتسق رنامج تعليمي 

مذذذذذذذذع مقرراتذذذذذذذذ ، 

وتوكذذيف المقذذررات 

يوضذذذذذذذذا طذذذذذذذذرق 

 التدريي والتقويم.

تتحقذذق الأقسذذام العلميذذة مذذن مذذدج  -

توافذذذذق المقذذذذررات الدراسذذذذية مذذذذع 

ال ذذرامج التعليميذذة )إعذذداد مكذذروفة 

المقذذذذذررات  /يال رنذذذذذامج التعليمذذذذذ 

 الدراسية(.

قسذذام العلميذذة المقذذررات توكذذف الأ -

الدراسذذية متضذذمنة أهذذداف المقذذرر 

ونواتج التعلم وموضوعات المحتوج 

العلمذذذي وطذذذرق التذذذدريي والذذذتعلم 

 والتقويم والمراجع العلمية.

مذذذذدج توافذذذذق توكذذذذيف  -

المقذذذذررات مذذذذع ال ذذذذرامج 

التعليميذذذذذذذة )مكذذذذذذذروفة 

ال رنذذذذذذذامج التعليمذذذذذذذي/ 

المقذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذية 

وتوكذذذذذذيف المقذذذذذذررات 

 الدراسية(. 

للمؤسسذذذذذة طذذذذذذرق  .5

تدريي مناس ة تحقق 

نذذذذذذذذواتج الذذذذذذذذتعلم 

للمقذذذررات الدراسذذذية 

 وال رامج التعليمية 

تتأود الأقسام العلمية من توافق طرق  -

التذذدريي والذذتعلم مذذع نذذواتج تعلذذم 

المقذذذذذررات الدراسذذذذذية وال ذذذذذرامج 

 التعليمية.

مدج توافق طرق التدريي  -

والذذذتعلم مذذذع نذذذواتج تعلذذذم 

المقذذذذذذذررات الدراسذذذذذذذية 

 التعليمية.وال رامج 

المذذذوارد والإموانذذذات  .6

والتسذذهيات الازمذذة 

للعمليذذذذذة التعليميذذذذذة 

وال حثيذذة فذذي  ذذرامج 

الدراسذذذذذذات العليذذذذذذا 

تذذذوفر المؤسسذذذة المذذذوارد الماديذذذة  -

والتجهيذذزات والتسذذهيات للدراسذذات 

العليذذا والعمليذذة ال حثيذذة التذذي تحقذذق 

لتعلم نواتج التعلم )تعد قائمة  موارد ا

وال حذذذت العلمذذذي المتاحذذذة لطذذذاب 

الموارد المادية والتجهيذزات   -

والتسذذذهيات التذذذي توفرهذذذا  

المؤسسذذة للدراسذذات العليذذا  

والعمليذذذة ال حثيذذذة )مذذذوارد  

الذذذذتعلم وال حذذذذت العلمذذذذي  
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 الممارسات  مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة  تعليقا

 الذاتية

مائمة لتحقيق نواتج 

 التعلم.

الدراسات العليذا وال ذاحثين ويوضذا 

 مدج ماءمتها لتحقيق نواتج التعلم(.

المتاحذذة لطذذذاب الدراسذذذات  

ثين لا تذذور هنذا  العليا وال اح 

ويشار فقط إليها ولون توتذب  

تركذذيا فذذي معيذذار ال حذذت  

 العلمي(. 

تقذذذذذذذذويم طذذذذذذذذاب  .7

الدراسات العليا يتسذم 

 الموضوعية والعدالة 

و اسذذذت دام أسذذذاليب 

متنوعذذذذذة ومائمذذذذذة 

نذذواتج الذذتعلم  لقيذذاي

 المستهدفة.

تنوع المؤسسة مذن طذرق امتحانذات  -

 طاب الدراسات العليا. 

أن امتحانذذات  تتأوذذد المؤسسذذة مذذن -

الطذذذذذاب تحقذذذذذق نذذذذذواتج الذذذذذتعلم 

 المستهدفة. 

تت ذذذ المؤسسذذة إجذذراءات لضذذمان  -

 عدالة وموضوعية الامتحانات. 

مدج تنوع طرق امتحانذات  -

طذذذاب الدراسذذذات العليذذذا 

وضذذذذذذذذمانات عذذذذذذذذدالتها 

وموضذذذذوعيتها وماءمذذذذة 

نذذواتج  الامتحانذذات لقيذذاي

 التعلم المستهدفة. 

ال ذذذذرامج التعليميذذذذة  .8

دراسذية والمقذررات ال

يتم مراجعتها  كورة 

دوريذذذذذة  مشذذذذذاروة 

المذذراجعين الذذدا ليين 

 وال ارجيين.

 

تت ذذذذ الأقسذذذام العلميذذذة الإجذذذراءات  -

الرسمية للمراجعذة الدوريذة لل ذرامج 

التعليمية والمقررات الدراسذية )مثذل 

تحديذذذد معذذذايير لا تيذذذار المذذذراجعين 

وا تيارهم من  ال مجالي الأقسذام 

  .ا(ومناقشة تقاريرهم وغيره

تت ذ المؤسسة الإجراءات والضوا ط  -

المناس ة للمتا عة والمراجعة الدورية 

 في حالة ال رامج التعليمية المشتروة.

تسذذذذتريد المؤسسذذذذة مذذذذن تقذذذذارير  -

المذذذراجعين الذذذدا ليين وال ذذذارجيين 

لل ذذرامج التعليميذذة والمقذذررات فذذي 

تطذذذوير ال ذذذرامج التعليميذذذة )تذذذذور 

 أمثلة(.

الإجذذذذذذذذراءات المت عذذذذذذذذة  -

اجعة الدورية لل ذرامج للمر

التعليميذذذذذذة والمقذذذذذذررات 

الدراسية )في حالة ال رامج 

التعليميذذة المشذذتروة تذذذور 

ضوا ط المتا عة والمراجعة 

 الدورية(.

ويريذذة اسذذترادة المؤسسذذة  -

مذذذذن تقذذذذارير المذذذذراجعين 

الذذذذذدا ليين وال ذذذذذارجيين 

لل ذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذة 

والمقذذذررات فذذذي تطذذذوير 

ال رامج التعليميذة مذع ذوذر 

 .أمثلة

دوريذذة واوتمذذال التقذذذارير  -تعذذد الأقسذذام العلميذذة تقذذارير سذذنوية  -للمؤسسذذذذة تقذذذذذارير  .9
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 الممارسات  مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة  تعليقا

 الذاتية

سذذذذنوية للمقذذذذررات 

الدراسذذذية وال ذذذرامج 

التعليميذذة  مذذذا يؤوذذذد 

الالتذذذزام  التوكذذذيف 

المعلذذذذن للمقذذذذررات 

الدراسذذذية، وتسذذذتريد 

المؤسسذذة منهذذا فذذي 

وضع  طط التحسذين 

 والتطوير.

للمقذذذذذررات الدراسذذذذذية وال ذذذذذرامج 

ء التعليمية متضمنة نتذائج تحليذل  را

المذذراجعين والطذذاب ومذذدج توافذذق 

محتوج الورقة الامتحانية مذع نذواتج 

الذذذتعلم  التوكذذذيف المعلذذذن ونتذذذائج 

الامتحانات و طة التحسين والتطوير 

 وغيرها.

طلذذع المؤسسذذة الأطذذراف المعنيذذة تُ  -

علذذذى التقذذذارير السذذذنوية للمقذذذررات 

الدراسذذية وال ذذرامج التعليميذذة )مثذذل 

أعضذذذاء القسذذذم العلمذذذي ومجلذذذي 

ؤسسذذة ولجذذان شذذئون الدراسذذات الم

 العليا وغيرها(.

تستريد المؤسسة من  طط التحسذين  -

والتطوير  التقارير السنوية لل ذرامج 

التعليميذذة والمقذذررات الدراسذذية فذذي 

تطوير ال رامج التعليمية )تذور أمثلذة 

مذذن ال ذذرامج والمقذذررات التذذي تذذم 

 تطويرها(.

السذذذذذذذذنوية للمقذذذذذذذذررات 

راسذذذذذذذية وال ذذذذذذذرامج الد

 .التعليمية

مدج تأويد تلب التقذارير علذى   -

الالتذذزام  التوكذذيف المعلذذذن  

للمقذذذررات مذذذن  ذذذال  راء  

المراجعين والطذاب وتوافذق  

محتوج الورقة الامتحانية مع  

 نواتج التعلم. 

طذذذاع الأطذذذراف اوسذذذائل  -

المعنيذذذذذة علذذذذذى تقذذذذذارير 

ال ذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذة 

 والمقررات الدراسية.

المؤسسذذة  ويريذذة اسذذترادة -

مذذذذن التقذذذذارير السذذذذنوية 

لل ذذذذذذذذذرامج التعليميذذذذذذذذذة 

والمقذذررات الدراسذذية فذذي 

تطذذوير ال ذذرامج التعليميذذة 

مع ذور أمثلة مذن ال ذرامج 

والمقذذذذذررات التذذذذذي تذذذذذم 

 تطويرها.

 ليذذذذذات التسذذذذذجيل  .10

والإشذذذذذذذراف فذذذذذذذي 

الدراسذذذذذذات العليذذذذذذا 

محذذددة ومعلنذذة ويذذتم 

ا  مراجعتهذذذذذا دوريذذذذذ 

 غذذذذرض تطويرهذذذذا، 

وتوجذذذذذد ضذذذذذمانات 

وعادلذذذة  موضذذذوعية

تط ذذق المؤسسذذة إجذذراءات محذذددة  -

تضمن موضذوعية وعدالذة التسذجيل 

وتوزيذذع الإشذذراف والمتا عذذة لطذذاب 

 الدراسات العليا.

تعلذذذن المؤسسذذذة تلذذذب الإجذذذراءات  -

  وسائل مناس ة ومتعددة.

تقذذذذوم المؤسسذذذذة  مراجعذذذذة تلذذذذب  -

ا وفذذذق الإجذذذراءات دوريذذذا وتطورهذذذ 

وكذذف مذذوجز لإجذذراءات  -

التسذذذذذذذجيل والإشذذذذذذذراف 

والمتا عة لطاب الدراسات 

العليا، مع ذور أمثلة لتطور 

 تلب الإجراءات.
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 الممارسات  مؤشر التقييم
ت المؤسسة بالدراسة  تعليقا

 الذاتية

لتوزيذذذذذع الإشذذذذذراف 

العلمي علذى الرسذائل 

 وفق ا للت كو.

 التغذية الراجعة من الأطراف المعنية.

للمؤسسذذذة وسذذذائل  .11

مناسذذ ة لقيذذاي  راء 

طذذذذذاب الدراسذذذذذات 

العليذذذذذذذا، وات ذذذذذذذاذ 

الإجذذذراءات الازمذذذة 

لدراسذذتها والاسذذترادة 

ي ات ذاذ من النتائج فذ 

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التكحيحية.

تست دم المؤسسة الوسائل المناسذ ة  -

)مثل است انات ولقاءات وغيرها( في 

قيذذاي  راء طذذاب الدراسذذات العليذذا 

عذذذن العمليذذذة التعليميذذذة وال حثيذذذة 

 وغيرها.

تحلذذل المؤسسذذة وتقذذيم  راء طذذاب  -

 الدراسات العليا.

تستريد المؤسسة من النتذائج وتت ذذ  -

 يحية المناس ة.الإجراءات التكح

الوسذذائل المسذذت دمة فذذي  -

قياي  راء طاب الدراسات 

 العليا.

نتذذذائج   ذذذر قيذذذاي لآراء  -

طذذذاب الدراسذذذات العليذذذا 

 .وأوج  الاسترادة منها
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة : 12 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية  الممارسات  مؤشر التقييم

للمؤسسذذذذذة  طذذذذذة  .1

مذذذذذذذة مرعلذذذذذذذة ل د

المجتمذذذذع وتنميذذذذة 

  .ال يئة

تنرذ المؤسسة  طة  دمة المجتمذع  -

وتنميذذة ال يئذذة المتضذذمنة  ال طذذة 

الاسذذذذتراتيجية للمؤسسذذذذة والتذذذذي 

تراعذذذذذي احتياجذذذذذات وأولويذذذذذات 

 المجتمع المحيط والمهني.

تذذذوفر المؤسسذذذة  ذذذرامج للتوعيذذذة  -

 أنشذذذطة  دمذذذة المجتمذذذع وتنميذذذة 

ال يئذذذة للطذذذذاب وأعضذذذذاء هيئذذذذة 

ة المعاونذذذذذذة التذذذذذذدريي والهيئذذذذذذ 

 والأطراف المجتمعية ذات العاقة.

مذذذدج ترعيذذذل  طذذذة  دمذذذة  -

المجتمذذذذذع وتنميذذذذذة ال يئذذذذذة 

المتضذذذذذذذذذذمنة  ال طذذذذذذذذذذة 

الاستراتيجية للمؤسسة والتي 

تراعذذي احتياجذذات وأولويذذات 

 المجتمع المحيط والمهني. 

التوعيذذذذة  أنشذذذذطة  دمذذذذة  -

المجتمذذذذذع وتنميذذذذذة ال يئذذذذذة 

 لفطراف المعنية.

للمؤسسذذذة ويانذذذات  .2

فذذذي مجذذذال  فاعلذذذة

 دمذذذذذة المجتمذذذذذع 

 وتنمية ال يئة. 

تقذذوم اللجذذان والوحذذدات والمراوذذز  -

التي استحدثت لدعم  دمة المجتمع 

وترعيل المشاروة المجتمعية وتنمية 

ال يئذذذة  تنريذذذذ أنشذذذطتها وإعذذذداد 

 تقاريرها السنوية. 

أنشذذطة الوحذذدات الإداريذذة أو  -

اللجان التذي اسذتحدثت لذدعم 

 دمذذذذة المجتمذذذذع وترعيذذذذذل 

روة المجتمعيذة وتنميذذة المشذا

ال يئذذذة وتقاريرهذذذا السذذذنوية 

 الماضية. ةلفعوام الثاث

للمؤسسذذذة أنشذذذطة  .3

متنوعذذذذة موجهذذذذة 

لتنميذذذذذذذة ال يئذذذذذذذة 

المحيطة  ها و دمة 

المجتمذذذذذذع تل ذذذذذذى 

  احتياجاتذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 

 وأولويات .

 

تنذذذوع المؤسسذذذة مذذذن أنشذذذطتها  -

التعليميذذذذذة وال حثيذذذذذة وال دميذذذذذة 

الموجهذذذة لتنميذذذة ال يئذذذة ول دمذذذة 

احتياجذذذات  يالتذذذي تل ذذذ المجتمذذذع و

المجتمذذذع وأولوياتذذذ  )مثذذذل عقذذذد 

الاتراقيات والشراوات مع الكذناعة 

والمجتمذذع المحذذيط و نذذاء القذذدرات 

والتنميذذذذذة المهنيذذذذذة المسذذذذذتمرة 

ا  للت كذذو والتثقيذذف ال يئذذي وفقذذ 

للت كو ومحذو الأميذة والأ حذات 

 العلميذذذذذذذة التط يقيذذذذذذذة وتقذذذذذذذديم

الاستشذذذارات وال ذذذرامج التدري يذذذة 

لعاجيذة والتثقيريذة وحذل والقوافل ا

الأنشذذطة التعليميذذة وال حثيذذة  -

الموجهذذذذذة لتنميذذذذذة ال يئذذذذذة 

وال ذذذدمات المجتمعيذذذة التذذذي 

 يتوفرهذذذذا المؤسسذذذذة وتل ذذذذ 

احتياجات المجتمع وأولوياتذ  

 ةمقدمة  ال الأعوام الثاثذ ال

 الماضية. 
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية  الممارسات  مؤشر التقييم

 مشوات مجتمعية وغيرها(.

تذذذذوفر المؤسسذذذذة  يانذذذذات  تلذذذذب  -

ال دمات والأنشطة التذي قامذت  هذا 

 الماضية. ة ال الأعوام الثاث

للمؤسسذذذذة  ليذذذذات  .4

لتمثيذذذذذذذل فاعذذذذذذذل 

لفطراف المجتمعيذة 

فذذذي كذذذنع القذذذرار 

ودعذذذذذذذم مذذذذذذذوارد 

المؤسسذذذذة وتنريذذذذذ 

  رامجها.

تذذوفر المؤسسذذة  يانذذات  المجذذالي  -

واللجذذان التذذي يشذذارب فيهذذا ممثلذذو 

المجتمذذذع )مثذذذل رجذذذال الكذذذناعة 

وأعضذذاء مذذن النقا ذذات والذذوزارات 

رهذذذا(، ونمذذذاذج مذذذن المعنيذذذة وغي

التذذي تذذم الموضذذوعات والقذذرارات 

 .ات اذها

تحذذدد المؤسسذذة أوجذذ  المشذذاروة  -

المجتمعية في كنع القرار، وتدريب 

الطاب، ودعم ريذادة الأعمذال لذدج 

الطاب، وغيرها من  ال مشذاروة 

الأطذذراف المجتمعيذذة فذذي أنشذذطتها 

الم تلرذذذذة )مثذذذذل المشذذذذاروة فذذذذي 

ة المجالي الرسمية، ومجذالي إدار

الوحذذذذدات ذات الطذذذذا ع ال ذذذذاو، 

ولجنة  دمة المجتمذع، والمسذاهمة 

فذذي احتراليذذة ال ذذريجين، وتذذوفير 

فرو التوقذف لل ذريجين، وتقذديم 

 منا مالية ومادية وغيرها(. 

المجذذذذالي واللجذذذذان التذذذذي  -

يشذذذذذارب فيهذذذذذا الأطذذذذذراف 

المجتمعيذذذذة والموضذذذذوعات 

التذذي تذذم طرحهذذا والقذذرارات 

 .التي تم ات اذها

 ة المجتمعية.أوج  المشارو -

 

للمؤسسذذذة وسذذذائل  .5

مناس ة لقيذاي  راء 

المجتمع والاسذترادة 

من النتائج في ات اذ 

الإجذذذذذذذذذذذذذذذذذراءات 

 التكحيحية.

تسذذذذذت دم المؤسسذذذذذة الوسذذذذذائل  -

المناسذذ ة )مثذذل اسذذت انات ولقذذاءات 

وغيرهذذا( فذذي قيذذاي  راء المجتمذذع 

ومنقمات سوق العمذل عذن دورهذا 

و ذذدماتها المقدمذذة )مثذذل مسذذتوج 

اعليذذذذذة الوحذذذذذدات  ريجيهذذذذذا، وف

 والمراوز واللجان وغيرها(.

تحلل المؤسسة وتقيم  راء المجتمع  -

الوسائل المست دمة في قياي  -

 راء المجتمذذذذذع ومنقمذذذذذات 

 سوق العمل.

نتذذذذائج   ذذذذر قيذذذذاي لآراء  -

المجتمذذذع ومنقمذذذات سذذذوق 

 مل وأوج  الاسترادة منها.الع
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية  الممارسات  مؤشر التقييم

 ومنقمات سوق العمل. 

تستريد المؤسسة من النتائج وتت ذ  -

 الإجراءات التكحيحية المناس ة.
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 تالمصطلحا

عنذذد اسذذت دام هذذذه المرذذاهيم والمكذذطلحات تؤوذذد الهيئذذة علذذى المعذذاني 
الموضذذحة أمذذام وذذل منهذذا، والهيئذذة علذذى درايذذة  ذذأن  عذذض هذذذه المرذذاهيم 
والمكطلحات قد يوون ورد  معان م تلرة في مراجذذع أو أدلذذة أ ذذرج. وتؤوذذد 

اني الموضحة لهذذذه المرذذاهيم والمكذذطلحات الهيئة على ضرورة الالتزام  المع
 عند است دامها في المراحل الم تلرة لعملية التقويم والاعتماد.

 رؤية المؤسسة
رؤية المؤسسذذة هذذى وكذذف م تكذذر لمذذا تطمذذا المؤسسذذة لتحقيقذذ  فذذي 

 المستق ل، وتهدف إلى تحريز مجتمع المؤسسة.

 رسالة المؤسسة
ر عن ماهية المؤسسة وعذذن رسالة المؤسسة ع ارة عن فقرة قكيرة تع 

 س ب وجودها وتحدد نطاق وويرية عملياتها وما تقدم  للمجتمع.

  ضمان جودة التعليم
يقكد  ضمان جودة التعليم تلب العملية ال اكة  ذذالتحقق مذذن أن المعذذايير 
الأواديمية المتوافقة مع رسالة المؤسسذذة التعليميذذة قذذد تذذم تحديذذدها وتعريرهذذا 

يتوافذذق مذذع المعذذايير المنذذاقرة لهذذا سذذواء علذذى  يلذذذوتحقيقهذذا علذذى النحذذو ا
المستوج القومي أو العالمي، وأن مستوج جودة فرو التعلم وال حت العلمذذي 

ترذذوق توقعذذات  وتقا ذذل أومائمذذة  دوالمشذذاروة المجتمعيذذة وتنميذذة ال يئذذة تعذذ 
 المستريدين من ال دمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد
هدف تموذذين المؤسسذذات سذذتتلب العملية المنهجيذذة التذذي ت يقكد  الاعتماد

ا، ا وية معتذذرف  هذذا محليذذ  التعليمية من الحكول على كرة متميزة، وهُ  ودوليذذ 
تعوي  وضوح نجاحها في تط يذذق اسذذتراتيجيات وسياسذذات وإجذذراءات  والتي

فعالة لتحسين الجودة في عملياتها وأنشطتها وم رجاتها،  ما يقا ذذل أو يرذذوق 
ات المستريدين، ويحقق مستويات عاليذذة مذذن رضذذائهم. وفذذى ضذذوء ذلذذب توقع

 فإن  يمون تعريف الاعتماد للمؤسسات التعليمية في مكر على النحو التالي: 

إقرار الهيئة استيراء المؤسسذذة التعليميذذة أو ال رنذذامج التعليمذذي مسذذتوج 
لأحوذذام ا وفقذذ  إلذذى معذذايير الاعتمذذاد  الهيئذذة ومن معايير الجذذودة اسذذتناد ا ا معين  

 قانون الهيئة.
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 التقويم 
القذذوة والضذذعف  المقارنذذة مذذع  مذذواطنتش يو الوضع الذذراهن وتحديذذد 

  معايير محددة  غرض التحسين والتطوير.

 التقويم الذاتي
، وذلذذب ذاتهذذالمؤسسة عن طريق المؤسسذذة االعملية ال اكة  تقويم أداء 

سسة لتحقيق رسالتها للوشف عن مجالات الضعف وتحديد مجالات القوة  المؤ
 وأهدافها الاستراتيجية.

 الدراسة الذاتية 

 ى، ويعتمذذد علذذ التقرير الذي تعده المؤسسة نتيجذذة عمليذذة التقذذويم الذذذاتي
القوة والضذذعف،  مواطنتوكيف وتش يو الوضع الراهن للمؤسسة وتحديد 

 ومجالات التحسين والتطوير الممونة.

 التقرير السنوي
يوضا نتائج التقذذويم الذذذاتي لأداء المؤسسذذة ي ا تعده المؤسسة سنو تقرير

الضعف، وأوجذذ   لمواطنأوج  التحسين  يويحتو يعن العام الجامعى المنقض
  طة التحسين والتطوير  المؤسسة.القوة في ضوء  لمواطنالتعزيز 

 لمراجعة الداخلية ا

ذاتهذذا فريق عمل من المؤسسذذة  انشطة المؤسسة، يقوم  هلأتقويم عملية 
 كذذورة فذذي النتيجذذة وثقتويق مولف من جهة تا عة للجامعة أو الوزارة أو فر
 تقرير.

 المراجعة الخارجية 

مولذذف مذذن ق ذذل  فريق مراجعين انشطة المؤسسة، يقوم  هلأتقويم عملية 
ويموذذن  تقريذذرهيئذذة فذذي النتيجذذة وثذذق تو مثذذل الهيئذذة  ارج الوزارةجهة من 

 ات اذ قرار من ق ل الهيئة  نتائج التقويم.

  الأدلة والوثائق

الممارسذذات ومكدر متاح يمون الاستناد إلي  في الحوم على جذذودة الأداء 
قواعذذد ال يانذذات، ومحاضذذر  )مثذذل مذذن وثذذائق ويتمثل في ال ذذراهين الملموسذذة

الاجتماعذذات والتقذذارير السذذنوية( والمرئيذذة )نتذذائج الماحقذذة( والمسذذموعة 
، ويؤ ذ في الاعت ار عند تقيذذيم )نتائج المقا ات( التي تؤود إجراء الممارسات
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 أداء المؤسسة.

 معايير الاعتماد
 دوتعذذ  يذذةمؤسسات التعليمال ل الهيئة لتقويم واعتماد المعايير المعدة من ق  

مذذن ق ذذل  الأداة الرئيسذذة التذذي يذذتم الاسذذتعانة  هذذا فذذي إعذذداد الدراسذذة الذاتيذذة
التقذذويم  عمليذذةلأسذذاي و، وتست دم  واسطة المذذراجعين مذذن الهيئذذة المؤسسة

 والاعتماد للمؤسسة.

 مؤشرات التقويم
 ذذل الهيئذذة يتضذذمن مجموعذذة ول معيار من معايير الاعتماد المحددة مذذن ق  

من المؤشرات التي تع ر عن المعيار المقكود والمطلوب قياسها أثناء عمليذذة 
 التقويم والاعتماد.
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 (NARS)المعايير القومية الأكاديمية المرجعية 
ن المعذذارف والمهذذارات المطلذذوب تحقيقهذذا مذذن  ذذال هى الحذذد الأدنذذى مذذ 

ال رنامج التعليمي من أجل اعتماده من الهيئذذة القوميذذة لضذذمان جذذودة التعلذذيم 
فذذي كذذياغة أهذذداف ونذذواتج الذذتعلم المسذذتهدفة  ، ويتم الرجوع إليهاوالاعتماد

 عند توكيف ال رنامج التعليمي.

 (ARS) المعايير الأكاديمية المرجعية
لتي تحددها المؤسسة التعليمية لل رامج التعليميذذة الم تلرذذة  هذذا المعايير ا

أعلذذى مذذن الحذذد الأدنذذى مسذذتوج المعذذارف والمهذذارات  هذذا  شذذرط أن يوذذون 
 للمعايير القومية الأواديمية المرجعية.

 مواصفات الخريج 
مجموعة من المواكرات التي تحددها المؤسسة التعليمية من  ذذال ت نذذي 

فذذي ال ذذريج وفذذق مذذا يقدمذذ   التعليمذذية ويحققهذذا ال رنذذامج المعايير الأواديميذذ 
للطاب من معارف ومهارات وذلب فذذي ضذذوء الاحتياجذذات المهنيذذة ومتطل ذذات 

 وتوقعات المجتمع وسوق العمل. 

 (ILOs) مخرجات التعلم المستهدفة
النتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقهذذا فذذي الطذذاب مذذن  ذذال  رامجهذذا  

، وتوذذون قا لذذة  رسذذالتهاة  المعذذايير الأواديميذذة، وتعوذذي  الم تلرذذة والمرت طذذ 
للقياي، وترت ط  شذذول واضذذا  ذذالمحتوج العلمذذي والطذذرق الم تلرذذة للتذذدريي  

المعرفذذة   وتقويم الطاب، وتؤدي إلى تحقيذذق مواكذذرات ال ذذريج. وتكذذنف إلذذى 
المهذذارات العامذذة  ، و المهذذارات المهنيذذة والعمليذذة ، و المهارات الذهنيذذة ، و والرهم 

 . منقولة وال 

 البرنامج التعليمي 
المنذذاهج والمقذذررات الدراسذذية والأنشذذطة التذذي توسذذب الذذداري المعرفذذة 
والمهارات والقذذيم الازمذذة لتحقيذذق هذذدف تعليمذذي أو ت كذذو دراسذذي محذذدد 

منا الداري درجة علميذذة أو شذذهادة اجتيذذاز عنذذد اسذذتيراء   نهايت  والذي يتم
 موونات  ومتطل ات .

 تقويم الطلاب
التذذي تقرهذذا المؤسسذذة لقيذذاي  ،من الطرق من  ينها الامتحانات مجموعة

قذذدرات الطذذاب المعرفيذذة مذذن مذذدج إنجذذاز وتحقيذذق نتذذائج الذذتعلم المسذذتهدفة 
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 101

  رنامج تعليمي أو مقرر دراسي معين. ال والذهنية والمهنية من 

 العالي ات التعليم مؤسس
عذذة أو ال اضذذعة وانذذت مسذذمياتها التا ا الجامعذذات والوليذذات والمعاهذذد أيذذ  

تقدم  ذذرامج تعليميذذة تتعلذذق ولإشراف وزارة التعليم العالي أو الأزهر الشريف 
 مؤهل علمي عال ) والوريوي أو ليساني( أو درجة أعلى )د لوم/ ماجستير/ 

 (.دوتوراه

 المجالس الحاكمة     

تلب المجالي الرسمية للمؤسسة التي تتمتع  السلطة الشذذرعية المسذذتمدة 
، والإجذذراءاتالتنقيمذذي للمؤسسذذة، ولهذذا حذذق اعتمذذاد السياسذذات  من الهيوذذل

ومنهذذا مجلذذي الجامعذذة أو الأواديميذذة، وات اذ القرارات التنريذية ذات العاقذذة 
 ومجلي الولية أو المعهد، ومجلي القسم.

 التحليل البيئي 
ست دام ا  ويمون أن يتم عملية تحليل ال يئة الدا لية وال ارجية للمؤسسة

القذذوة  مجذذالات ومذذواطنتحديذذد أو غيرهذذا  هذذدف ( SWOT analysisأسذذلوب )
 والضعف  المؤسسة، والررو المتاحة والتهديدات القائمة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي
سذذنوات  5) محذذددةعمليذذة تنطذذوي علذذى التن ذذؤ  المسذذتق ل لرتذذرة زمنيذذة 

تيجية التذذي فأوثر(، وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاسترا
 تحقيقها في هذه الرترة، ووذلب الوسائل الازمة لتحقيق ذلب.ليجب أن تسعى 

 الخطة الاستراتيجية 
تمثذذل م رجذذات عمليذذة الت طذذيط الاسذذتراتيجي، ويجذذب أن توذذون موتو ذذة 
ومعتمدة وتحدد رؤيذذة ورسذذالة المؤسسذذة، وغاياتهذذا وأهذذدافها الاسذذتراتيجية، 

 .لتحقيق ذلبوالوسائل المتاحة والمستق لية 
 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

تتضمن م تلذذف الأنشذذطة والمهذذام المطلذذوب القيذذام  هذذا مذذن أجذذل تحقيذذق 
غايات المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، مع تحديد دقيق للمسئوليات والجدول 

 الزمني ومؤشرات المتا عة والتقييم، ومستويات الإنجاز.
 المعنيةالأطراف 

اد والمؤسسذذات والجهذذات التذذي لهذذا اهتمذذام أو مكذذلحة مذذا أو وافذذة الأفذذر



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
  

 

 
 

  
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 102

تتحمل م اطر ناتجة عذذن الموضذذوع المشذذار إليذذ  ت عذذا للسذذياق. ويقكذذد  هذذم 
الأفراد مذذن دا ذذل أو مذذن  ذذارج المؤسسذذة، وهذذم  النس ة للمؤسسة التعليمية 

والهيئذذة  ،وأوليذذاء الأمذذور، وأعضذذاء هيئذذة التذذدريي ،الطذذاب  كذذرة عامذذة
المهنيذذذة  النقا ذذذات  المؤسسذذذة، وممثلذذذووالرنيذذذون  ،لإداريذذذونا، والمعاونذذذة

المرت طة   رامج المؤسسة، وأفراد ومؤسسات المجتمذذع المذذدني التذذي تتعامذذل 
مع المؤسسة، سذذواء وذذانوا مسذذتهلوين ل ذذدماتها، أو يقومذذون  تذذوفير أمذذاون 

 .ي اللتدريب، أو يشولون المجتمع المحلي للمؤسسة جغراف
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